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A Airbus:
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ICT Airbus

<< Airbus Business Process Enabler >>

a Robuste und leistungsfahige ICT Dienstleistungen
Ib I Geschaftsprozesse in effektive ICT Losungen umsetzen
R . T RN Standardisierung im Rahmen einer harmonisierten Architektur
Innovationen durch hochmoderne Technologien ermdglichen

MAKE (ICT)

e« Software = Prozess
e Infrastruktur
 ICT internal Support

Supplier/ Bundle-
Vertrage
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ung gleichwertiger B

Herausforderung:
» Europaisches und internationales Umfeld

Ausbildungswege:

 D: ITK-Berufe, duale Studiengange

» F: AbschlUsse Berufshildender Schulen,
Uni-/Hochschulabsolventen, (VIE'S)

Lernpfade:

served. Confidential and proprietary document.
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Entwicklung braucht Zeit...

Specific Programs  Solution Integration &
-Network Administrator Syste
-Solution Developer

-Sermvice Advisor

ICT Security

Bus.Process
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Y Prefered non proprietary Certificates, M| ImL
Validated equivalents are acceptable = International” Project Managemen

Association *IT Infrastructure Library

Certificate / e
Level Success substitutes certification

* Project Management Institute

*Project Management Career Path belongs to PM&PL CoC
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¢> Gleiche Entlohnung durch ERA-
Referenzstellen
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Gleiche Entlohnung,
Wie ist eine Referenzstelle beschrieben?

Arbeitsfeld: 15 Solution Support & Services Stellenbezeichnung: W-Administrator/-in Stand:

Funktion: Infermation Systems 01.04 2008

Kirzel:

Arbeitsginge Handlungs- und Entscheidungsspielraumd Verantwor-
tung

Abgeforderte Arbeiten: Kern- und Erganzungsarbeiten
Erledigungen der Aufgaben unter Beachtung

Arbeitsobjekt:

IT-Systeme (Anwendungen der jeweils zu betreuenden Umngebungen. Datenbanken, Netzwerke) sowie Zu-
|assungsformulare (elekironisch und Papierform)

Arbeits- und Betricbsmittel:

System-Management-Tools, Analyse-Tools, System-Dokumentation, Datenbanksysterne, M3-0ffice, Prob-
lem- & Requesi-Management-Tool

Arbeitsergebnisse: Diarstellung der Arbeitsergebnisse gegendber dem intemen
Beratung, Benutzerzugang. freigeschaliete Software und Speicherplatzplatz, Kunden ohne Kontrolie durch den Vorgesetzten
Flexibilitat: Kooperation:

Weitestgehend routinemadBiger Wechsel von Priori- | Weitestgehend regelmaiig wiederkehrender Informati-

taten durch plithiche Stormeldungen onsaustausch (Beratung) mit intemen Kunden aller

Hierarchieebenen und den zustandigen Stellen in der
zentralen IV bei gleichen Interessen

Erforderiche Gualifikation sowie notwendige Kenntnisse und Fertigkeiten:

« HKaufminnische Benfsausbildung (z- B. Kauffraw fir Birckommunikation)

« Grundkenntnisse Englisch
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Gleiche Entlohnung durch ERA-Refer

ERA

Referenzstellen “ Entwicklungspfade

» Projektmanager
> Projektleiter (Teilprojektmanager) Project Manager
> Projektmitarbeiter

S ——————
X/

s Servicemanager

Service Experte/-in Integration, Test & Deployment
oder Technischer Experte/-in 1 Service & Support
Technischer Experte/-in 2 Service & Support

Service Manager

O Produktentwickler 1
U Produktentwickler 2 oder I1S-Produktspezialist
O Produktentwickler 3

Product & Solution Manager

Systemspezialist
= Experte IV-Netzwerke & Telekommunikation
bzw. Techn. Exp.

Systemadministrator

IV-Administrator oder Technischer Operator

Functional Support/
Solution Integration & Deployment/
System Developer
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Fazit: Tarifpolitischer Beitrag

Qualifizierungs-
Tarifvertrag

» Erfahrungen
» Soft Skills

Qualitative
Berufspolitik

durch
Gewerkschaften /

IT Technical IT Business
Engineer Engineer
IT IT IT Business IT Marketing
Systems Manager Business Manager Consultant Manager

Spezialistenprofile
fur geschaftsfeldtypische Téatigkeiten

IT-Systemelektroniker § Fachinformatiker IT-System-Kfm. Informatikfkm.
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Fazit

1. Wie wird das in Euren Betrieben gelebt? Wie erlebt ihr das?

2. Ist da was in Bewegung/im Wandel in den Betrieben?

3. Was sollte sich hier in Zukunft verbessern/was mussen wir unbedingt tariflich angehen?

Zu 1.

Ja, es wird auch so gelebt. Jedoch sind folgende Punkte zu beachten:
* Eine einseitige Mitarbeiterentwicklung — nur das Gehalt oder nur in Person und Aufgaben

OxZ |

Zu 2.
Ja. Thema Demographie:

Allmahlich wird der Facharbeitermangel auch durch das Management geglaubt und
festgestellt, dass die benétigten Kompetenzen nicht ausreichend verfligbar sind.
Gute Mitarbeiter kosten Geld und sind dieses auch wert.

Allmahlich wird verstanden, dass Training kein Allheilmittel ist.

Trotz vieler Standardisierung sind Mitarbeiter nicht einfach austauschbar (= Film)
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Fazit

1. Wie wird das in Euren Betrieben gelebt/Wie erlebt ihr das?

2. Ist da was in Bewegung/im Wandel in den Betrieben?

3. Was sollte sich hier in Zukunft verbessern/was missen wir unbedingt tariflich angehen?

Zu 3.

* Ausbildung der personalen Kompetenz (DQR) ist im Bildungssystem starker zu integrieren

« Europaisierung in Schlisselkompetenzen und Regularien

 DQR-Level fir Ehrenamter und privat erworbene Kompetenzen durch z.B. Kindeserziehung und Pflege
* Aus- und Weiterbildungssystem fur Flihrungskrafte

* Berufsbiographiepass

* Qualifizierung von Beobachtern/ Bewertern/ Priufern fir DQR/EQF-Level-Bestatigung

« 360° Feedback fur alle (Selbstbild/Fremdbild/Reflektion)

* Andere Arten der Honorierung (Danke, Bildung, Gesundheitschecks, Urlaub ...)

» Leistungszulage per Selbsteinschéatzung

* ,Mentale Modelle* und Personlichkeitsentwicklung starker in allgem. Bildungssystem integrieren

» Diskussion tGiber Wertesystem (=stabile Basis mit Bestand)

» Interne Praktika im Berufsleben

Entwicklung Alterer und Manager zu Lerncoaches
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