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Mit einem Abschluss der
Aufstiegsqualifizierung
erwerben Sie gleichzeitig
einen allgemeinen Hoch-
schulzugang.

Abschliisse der Aufstiegsfortbildung

Gepriifte Gepriifte Gepriifte Strategische
Betriebswirte Berufspidagogen Technische Betriebswirte Professionals
' Berufspraxis f
Fachkaufleute Gepriifte Aus- und Weiter- Industriemeister Operative
Fachwirte bildungspidagogen Fachmeister Profes
— 1+
4 Berufspraxis 4}

optional, beispielsweise Fachberater, Fremd hank dent: Kfz-Servicetechniker, Speziatist

ris P Berufspraxis q i;

Berufsaushildung

Karriere im Beruf-
so kann es gehen

Praxisnahe Weiterbildung mit

Bachelor-Niveou 1 r 4 . Master-Niveou rkannten A bschlii
Diese Fortbildungsabschlisse qualifizieren | g 7 1 Diese Abschliisse bauen anerkannien Abs ssen

[ einve Tiitigheit im Bereich der mittleren : i L dareuf auf. Ske qualifizieren fir
Filhrungsebene. 3 " Bereiche der strategischen
= 2 Unternehmensflhrung.

Vom Azubi bis zum Master:
der neue Buroberuf als Karrierechance
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Ubersicht

@ Stand zur Neuordnung der Biroberufe — Thomas Ressel
» Eckpunkte
* Fahrplan

« Uberlegungen fur ein Prifungsmodell

« Berufliche Aufstiegsfortbildung fiir Kaufleute — Reinhard Bockl

¢ Infos zur Aufstiegsfortbildung
* Mdgliche Abschliisse fur Kaufleute

» Karrierechancen
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Ubersicht

« Stand zur Neuordnung der Biroberufe — Thomas Ressel
» Eckpunkte

Fahrplan

Uberlegungen fiir ein Priifungsmodell
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Kennzahlen zu den Bluroberufen mit Stand 2009

Beruf Auszubildende | davon Frauen | Frauenanteil

Bilrokaufleute 56.862 41.637 73,2 %

Kaufleute fur

0
BlUrokommunikation 34.644 21.237 78,6 %

Fachangestellte fir

0
BlUrokommunikation 3.066 2.490 81.2%

Quelle: Bundesinstitut fir Berufsbildung
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Eckwerte
« Ausbildungsberufsbezeichnung:
Kaufmann/-frau fir Bidromanagement (Arbeitstitel)

« Ausbildungsdauer:
3 Jahre

« Struktur und Aufbau der Ausbildungsordnung:
Differenzierung mit Wahlqualifikationen

& Zeitliche Gliederung: Zeitrahmenmethode
« Gestreckte Abschlussprifung

« Zusatzqualifikation
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Fahrplan der Neuordnung

« 05./06. Marz 2012: Start des Neuordnungsverfahrens
« Frihjahr 2013: Abschluss des Neuordnungsverfahrens
« 01. August 2013: Ausbildung im neuen Beruf

Bei Verzdgerung:
@ in 2013: Abschluss des Neuordnungsverfahrens

@ 01. August 2014: Ausbildung im neuen Beruf

Vorteil: Umsetzungshilfe fertig, Zeit um Betriebe / Schulen zu informieren
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Unternehmensprozesse
Supportleistung Kernleistung
unterstiitzende Leistungsangebot
Prozesse: definieren
Prozesse Biroberuf
O Personal Leistung entwickeln Unternehmensprozess-
betreuen K
ebene:
_ U )
O Finanz - Leistung herstellen Geschaftsprozesse
Rentabilitit N
d Liquiditit : .
Sichersiallen Arbeitsprozessebene:
Leistung vertreiben Angebot D N
e Blro prozesse
bereitstellen
E
Leistung erbringen “@
O Informations-
versorgung
sicherstellen
Auftrag abwickeln Auftrag

Quelle: Gaitanides et al., Prozessmanagement, 1994
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BuUroprozesse

Informationsverarbeitung — Burowirtschaftlich Ablaufe — Koordinations- und
Organisationsaufgaben

Geschaftsprozesse

Kundenbeziehungsprozesse — Geschéaftsvorgange bearbeiten — Materialwirtschaft —
Personalwirtschaftliche Aufgaben — Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Der Ausbhildungsbetrieb — Arbeitsorganisation — Information, Kommunikation,
Kooperation

Mindestens 2 Wahlqualifikationen a. 5 Monate
| >

36 Monate
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n.n. Zusatz-
qualifikation

Fahigkeiten

. BuUroprozesse
Sekretariat xy 2 @

Geschaftsproze

Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und

Auftragssteuerung und -koordination — Kaufmannische\Steuerung und
Kontrolle — Betrieblich-monetare Prozesse — Einkauf und Logistik — Vertrieb,
Marketing, Kundendienst — Assistenz und Sekretariat — Personalwirtschaft —

Finanzwirtschaft — Verwaltungshandeln, Rechtsanwendung —

Betriebsspezifische Wahlqualifikation
Mindestens 2 Wahlqualifikationen a. 5 Monate

| I .
18 Monate | 36 Monate
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Beispiel Industriekaufleute

« Fachaufgabe im Einsatzgebiet bei den Industriekaufleuten als Muster

* Fachaufgaben im Einsatzgebiet, 8-10 Monate im 3. Ausbildungsjahr

* Report: maximal 5 DIN-A4-Seiten (spatestens 3 Wochen vor Prifung, damit sich der

Prifungsausschuss vorbereiten kann, keine Bewertung des Report)
* Prasentation (10 bis 15 Minuten im Rahmen des Fachgesprachs)

» Fachgesprach: Gesprachsgegenstand sind die in Report und Prasentation
vorgestellte betriebliche Sachbearbeitungspraxis in einem spezifischen Einsatzgebiet.

Fachgesprach und Prasentation dauern hdchstens 30 Minuten.

 Fur den Prufungsbereich Einsatzgebiet gibt es nur eine Note die mit 30 Prozent

gewichtet wird
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& Prifung:
Gestreckte Abschlusspriufung: Prafungsschwerpunkt Technikkompetenz
(Basics von Word und Excel, Recherche); Prifung von Inhalten des 1.
Ausbildungsjahres nach 15 Monaten, Gewichtung: 20 Prozent)

« Zusatzqualifikation:
Eine Wahlqualifikation kann als Zusatzqualifikation vermittelt und gepruft
werden, die betriebsspezifische Wahlqualifikation ist davon
ausgeschlossen.

« Fragestellung zur Gestaltung der Verordnung:

* Anteil Schriftliche Prifungen (gebundene und ungebundene Aufgaben, Handlungsorientierung)?

* Praktische Prufung — Betriebliche Aufgabe (Dokumentation, Prasentation, Fachgesprach)?



Uberlegungen IG Metall zur Prifung

Sekretariat xy )Buroprozesse
G

eschéaftsprozesse
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Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeite

Finanzwirtschaft — Verwaltungshandeln, Rechtsanwendung —

Betriebsspezifische Wahlqualifikation

Priufung Tell 2
Fachaufgabe Wahlqualifikation
und schriftliche Prifungen

Prafung Teil 1
Fachaufgabe Wahlqualifikation

18 Monate ! 36 Monate
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Ubersicht

v

« Berufliche Aufstiegsfortbildung fiir Kaufleute — Reinhard Bockl

¢ Infos zur Aufstiegsfortbildung
* Mdgliche Abschliisse fur Kaufleute

» Karrierechancen
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; Gepriifte Gepriifte | &
: Gt:.pr;ftt.:rt Berifs- Technische Strategische @.'f_’%tﬁb
etriebswirte pidagogen Betriehaivis Professionals B

Berufspraxis

0
Fachkaufleute Ausva:rfmitcr- Industriemeister @tfﬁrﬁ}
Fachwirte Fachmeister Professionals =

bildungspadagogen

optional, z.B.;
Fachberater, Fremdsprachenkorrespondent, Kfz-Servicetechniker

Berufspraxis

Berufsausbildung
© DIHK | Berlin
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Arbeitspapier: Vorschlag fir DQR Stufen (ohne Gewahr)

Stufe Hochschule/Uni|Allgemeinbildende |Beispielabschlisse der Grundlegende Berufsabschlisse,
Schulabschliisse Berufshildung die aber bundesweit geregelt sein missen
Dr.
Master Betriebswirt Betriebswirt
Geprufter Technisgher Betriebswirt
6 Bachelor (Dissens: Stufe 6 ¢der 7)
akademisch staatlich geprufter Techniker |staatlich gepriifter Techniker
oder Industriemeister Industriemeister
beruflich Elektrotechnik
Technischer Fachwirt Fachwirte
5 evtl. Dual mit Wahl 1. Ebene der Aufstiegsfortbildung
KFZ-Service-Techniker
4 Abitur Elektroniker fur 3- und 3 ¥2- jahrige Berufe
Fachabitur BetriebsteChnik
KFZ-Mechatroniker
3 mittlere Reife Industrieelektriker 2- jahrige Berufe und evtl.
Maschinen und Behindertenberufe

Anlagenfuhrer

2 qualifizierter EQ 1- jahrige berufliche Bildungsgange
Hauptschulabschluss

1 Hauptschulabschluss
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DQR: Gleichwertigkeit - Gleichartigkeit

Beruf und Gesellschaft
VDI

[l. Bachelor- und Masterstudiengange

. DQR-Stufe 7
Theorie-

orientiert? Grundlagenforschung

Forschung und Entwicklung Beide Ausprégungen

Produktentwicklung sind in Stufe 7.

Qualifikationsprofile

Projektierung, Vertrieb Diese sind

e Fertigung gleichwertig, aber
S Montage, Service . . .
nicht gleichartig.

BA
_

DQR -Stufe 7

= BA-Level

>
>

Anwendungsorientiert




Maogliche Abschllsse fur Kaufleute

Abschllisse

fur Kaufleute?
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Mogliche Abschllisse fur Kaufleute

Mit einem Abschluss der
Aufstiegsqualifizierung
erwerben Sie gleichzeitig
einen allgemeinen Hoch-
schulzugang.

Abschliisse der Aufstiegsfortbildung

Gepriifte Gepriifte Gepriifte Strategische
Betriebswirte Berufspddagogen Technische Betriebswirte Profe als

' Berufspraxis *

Fachkaufleute Gepriifte Aus- und Weiter- Industriemeister Operative
Fachwirte bildungspidagogen Fachmeister Professionals

4} Berufspraxis 4}

optional, beispielsweise Fachberater, Fremdsprachenkorrespondent, Kfz-Servicetechniker, Spezialisten

i P Berufspraxis q l},

Berufsausbildung

Bachelor-Niveou - - " ! [ ! Master-Niveau
Diese Fortbildungsabschliisse qualifizieren | \ i i ' ¥ Diese Abschliisse baven
fiir eine Tiitigkeit im Bereich der mittleren 5 ’ . L darauf auf. Ske qualifizieren fir
Filhrungsebene. N o E  Er— Bereiche der strategischen

] ! k Unternehmensflhrung.
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Karriere im Beruf-
so kann es gehen

Praxisnahe Weiterbildung mit
anerkannten Abschliissen
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Maogliche Abschllsse fur Kaufleute
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- Gepriifte Gepriifte | &
: Gt:.pr;ftt.:rt Berifs- Technische Strategische @.'f_’%tﬁb
etriebswirte pidagogen Betriehaivis Professionals B

Berufspraxis

0
Fachkaufleute Ausva:rfmitcr- Industriemeister @tfﬁrﬁ}
Fachwirte Fachmeister Professionals =

bildungspadagogen

optional, z.B.;
Fachberater, Fremdsprachenkorrespondent, Kfz-Servicetechniker

Berufspraxis

Berufsausbildung
© DIHK | Berlin
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Fachkaufmann

Der Fachkaufmann ist der Funktionsspezialist

Fachkaufleute sind

- berufserfahrene Funktionsspezialisten mit vertieften
betriebswirtschaftlichen Kenntnissen

- qualifizierte Fachkr&fte mit umfassender Sachkompetenz in betrieblichen
Funktionsbereichen

- Spezialisten mit organisatorisch-methodischem und dispositivem Wissen

- aufstiegsbewusste Mitarbeiter, der in ihrem Téatigkeitsfeld vorankommen
wollen
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» Geprufte/r Fachkaufmann/-frau flr Einkauf und Logistik IHK

» Geprufte/r Fachkaufmann/-frau ftr Buro- und Projektorganisation IHK
» Geprufte/r Fachkaufmann/-frau fr Marketing IHK

» Fachkaufmann/-frau fur Organisation IHK

» Geprufte/r Fachkaufmann/-frau fur Vertrieb IHK

» Geprufte/r Personalfachkaufmann/-frau IHK

» Geprufte/r Bilanzbuchhalter/-in IHK

» Fachkaufmann/-frau fur die Verwaltung im Gesundheitswesen IHK

» Fachkaufmann/-frau Werbung und Kommunikation IHK

> ...
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Fachwirt

Der Fachwirt ist die kaufmé&nnische Flhrungskraft innerhalb einer Branche.

Fachwirte sind

- berufserfahrene Branchenspezialisten mit erweiterten und vertieften
betriebswirtschaftlichen Kenntnissen

- branchenspezifisch qualifiziert, um als Fach- und Filhrungskrafte
insbesondere in kleinen und mittleren Unternehmen bestehen zu kénnen

- qualifizierte Mitarbeiter, die innerbetriebliche Zusammenh&nge und
gesamtwirtschaftliche Abhdngigkeiten beurteilen kénnen

- aufstiegsbewusste Mitarbeiter, die vorankommen wollen
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» Geprufte/r Versicherungsfachwirt/-in IHK

» Geprufte/r Bankfachwirt/-in IHK

» Geprufte/r Industriefachwirt/-in IHK

» Geprufte/r Wirtschaftsfachwirt/-in IHK

» Geprufte/r Handelsfachwirt/-in IHK

» Geprufte/r Tourismusfachwirt/-in IHK

» Geprufte/r Veranstaltungsfachwirt/-in IHK

» Geprufte/r Fachwirt/-in fur Finanzberatung IHK
» Geprufte/r Immobilienfachwirt/-in IHK

> ...
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Gepriifter Betriebswirt

Der Gepriifte Betriebswirt hat sich als Fachkaufmann oder Fachwirt bew&hrt und
kann selbststidndige Managementaufgaben Ubernehmen.

IHK-Gepriifte Betriebswirte sind befdhigt, unternehmerisch kompetent,
zielgerichtet und verantwortungsvoll Lésungen fir betriebswirtschaftliche
Problemstellungen der Unternehmen, insbesondere im Zusammenhang mit den
Herausforderungen des internationalen Wettbewerbs entwickeln zu kdnnen.



Karrierechancen

Karriere?
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Die Karriere oder berufliche Laufbahn ist die
personliche Laufbahn eines Menschen in

seinem Berufsleben.

Umgangssprachlich wird der Begriff Karriere
dabei haufig verbunden mit Veranderung der

Qualifikation sowie sozialem Aufstieg.



Karrierechancen

| Vorstand
Ressort Bildungs- und
Qualifizierungspolitik

Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir cine Weiterbildung entschieden? Arafic DHE 01201
n Prazent
TEE
Rl
£
73
ik
7B
2
#1
#1'Wal ich benaflich
aufsieigen wollte
#3 Wl ich mich finareiell
werbessern wollie
B 1zas-mm
#1'Weil ich meinen Arheitsplate 74
absichern waolie. B 1¥32-1396

#4 'Wel meine berufiiche .
Position eine Ermeiberung und B 1597-20032
Vertiefung der beruflichen

{enninize efforderlich mackie . 0032007

A
45 B 20052010

gk

#CWel ich arbeitzmachend bin
urd meire Bescraftiqungsfahigheit=n
ernthen wolte
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Dm Teilnehmer an Weiterbildungspriifungen der
IHKs 2009 und 2010

Fachwirte 21.432

10.091
Fachkaufleute #—\11.%3
Industriemeister *B-BBD

11.508

23.47

=

Bunpjigiaziap) pun -sny

Betriebswirt (+ Technischer) _ﬂ% 6.139

- 3.163
Fremdsprachen-Fachkrafte :4_041

. - : f 2.315
Sonstige industriell-technische ilmﬂ

Sonstige kaufmannische :Aﬁ_zgu

Fachmeister :ﬁ:ﬁgﬁ

= i 1.499
Fachkrafte IT und Medien 0 o0

Sonstige Querschnitt 5 P

Fachkrifte fiir Schreibtechnik M350,

02009 B 2010
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Dm Teilnehmer an Weiterbildungspriifungen der
IHKs 2009 und 2010 - Top Ten

I ——— .76 | g

Bilanzbuchhalter/-in * 6982 L
i L =

Betriebswirt-in 221 | =
6.139 —

2

(']

Industriemeister/-in Metall 476 3
n 6.077T g

. - 5.029 =
Handelsfachwirt-in % 4757 a8

|

Bankfachwirt/-in e
Industriefachwirt/-in *lﬂrz 281
Personalfachkaufleute #2'"99
| 1.937
Industriemeister/-in Elektrotechnik 50 hes
Immobilienfachwirt-in P
Fachberater/-in flr Finanzdienstleistungen b 490

02009 B 2010
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Teilnehmer an Prufungen der beruflichen Weiterbildung 2010

|. Kaufmannisch

Prufung bestanden

Teilnehmer insgesamt absolut|in Prozent
Betriebswirt/Betriebswirtin®) 3.921 3.114| 79,42%
Fachkaufmann/Fachkauffrau 10.091 6.984| 69,21%
Fachwirt/Fachwirtin 21.345 15.192| 71,17%
Sonstige kfm.
Fortbildungspriifungen 2.225 1.810 81,35%
kfm. Gesamt 37.582 27.1001 72,11%

*) inkl. Techn. Betriebswirt
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|l. Industriell-technisch
Prufung bestanden

Teilnehmer insgesamt absolut|in Prozent
Industriemeister 9.880 8.365| 84,67%
Fachmeister 2.464 1.927| 78,21%
Sonstige ind.-techn.
Fortbildungspriifungen 2.315 2.039( 88,08%
industriell-technisch gesamt 14.659 12.331 84,12%
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Hat sich die Weiterbildung auf hre berufliche Entwicklung vorteilhaft ausqewirkt?
Betrachtet nach Jahr der Priifung

n Prozent Ja nein  nicht erkennbar
2005 7.5 11,0 176
2006 R 10,3 19,8
2007 A5 10,1 204
2008 4.6 11,B 13,5
2009 58,0 14,1 16,0
2010 05,3 5,2 20,5
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Ist oder war ein Firmenwechsel notig, um die berufliche Verbesserung zu erreichen?  Grafik: DIk 01]2011

in Prozent

1979-1983
B 1984-1991

79 W 1992-1996
68,0 67,7 Il 1937-2002

B 2003-2007
B 2005-2010

38,2 356 16,9

320 323
28,1

nein ja
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Berufliche Stellung nach
der Weiterbildungspriifung

in Prozent 1992-1996 1997-2002 2003-2007 2005-2010
Sachbearbeiter 250 236 22,1 21,5
Facharbeiter 9,7 8,3 104 13,2
:Eai: Ersachbear— 77 8.4 73 63
Vorarbeiter 3,2 2,2 28 2,6

Gruppen- oder

Teamleiter 58 114 8,6 9,7
Meister 12,3 10,3 10,7 9,6
Il.é?::rrahteilungs— 35 19 16 27
Abteilungsleiter 12,1 12,8 10,9 109
Betriebsleiter 1.2 22 1.9 20
Geschéftsfiihrer 1.1 1.9 1.6 11
Sonstiges nz 9.6 14,3 145
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Es gibt zwel Moglichkeiten, Karriere zu machen:
Entweder leistet man wirklich etwas, oder man
pehauptet, etwas zu leisten.

ch rate zur ersten Methode, denn hier ist die

Konkurrenz bei weitem nicht so grols.

Danny Kaye
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Informationen Serusbildung .Kauﬂeutem

o www kaufleute.org | |} ‘

.
dung ausgebildere Muarbewer,
WWW " I q I I l e a. -W ap . e Projektabschluss EUCOLDG in Brussel die vom Ausbildenden be-

Komp 't gim log hen Arbeitsprozess nﬁm‘; :I::,;]::grldmdg

Ferfasser unbekannt

Infodienst fur kaufmannisches Ausbildungspersonal  www kaufleute.org September 2011

Ausbiloung It Zukuntt Die Kaumannischa Tipps und meh
Ausbiizung In ger Reglon Weet n Duniin: Weicher junge Mensch Forum fr Ausbigerinnen - foraus de
Selle2  r3umt AIEAL von der grodien welten Vet S Zutrieden in der Austiidung Seted
Nachste Ausgabe Dezember 2011

EUCOLOG steht fir ein von der Europaischen Uni-
on geférderies Projekt im Leonardo da Vinei Pro-
gramm. Eine intemational zusammengesetzte Pre-

. jektpruppe beschafigte sich mit den (ibergrefenden
O n a . Kompetenzstandards in der Logistik. Aufgrund der

Biiroarbeit: Ruhe bitte!

Das Arbet
Ahnlichieit des Logistkprozesses sollten sie Impul- Pt e
se fiir einen europSischen Austausch geben. Fol- of beldes: Kom

gende Fragesteliungen wurden bearbetet:
+ We kann Kempetenzentwicklung im logisti-
schen Arbeitsprozess in Untemehmen gestaltet

@ thomas.ressel@igmetall.de / 069 6693 2804 - TeonTome 4 e s e SOLOS 1

zentration  und
Kommunikaticn.
Es wird telefo-
niert, Teams stim-
men sich ab und

woll und alitagstaugich? | o auf Zursf kann

« Wi kann de europaische Zusammenarbeit von Stakeholdern des Sekiors zu einer ver- schnell  reagiert
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