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AUF EIN WORT ..

Anlass fiir die vorliegende Broschiire ,,Priifungsanforde-
rungen und Konsequenzen fiir die Ausbildung® sind viel-
faltige Rlickmeldungen, Kritiken und Hinweise aus der Aus-
bildungs- und Priifungspraxis sowie von den Erstellern von
Prifungsaufgaben. Dabei begegneten uns Aussagen wie
diese:

» Die schriftlichen Aufgaben sind nur bedingt hand-
lungsorientiert.

» Die Erstellung ist zu aufwandig.

» Ich weif} gar nicht, wie ich handlungsorientierte Auf-
gaben formulieren soll.

» Ich habe mich doch an die Anweisungen der Erstel-
lungsinstitutionen zu halten.

G Metall, Wilhelm-Leuschner-Str. 79, 60329 Frankfurt
Vertreten durch den Vorstand, 1. Vorsitzender: J6rg Hofmann

V.i.S.d.P /Verantwortlich nach Paragraf 18 Abs. 2 MStV:

Damit stellen sich uns folgende Fragen:

» Welche Anforderungen an Priifungen stellen Berufs-
bildungsgesetz, Ausbildungsordnung und Deutscher
Qualifikationsrahmen (DQR); welche Konsequenzen
hat das fiir die Ausbildung?

» Wie sehen aktuelle Priifungsaufgabenstellungen aus?
Priifen sie das, was sie priifen sollen?

» Wie sind Antwort-Wahl-Aufgaben (Multiple-Choice-
Aufgaben) zu beurteilen?

» Woran erkennt man geeignete beziehungsweise un-
geeignete Priifungsaufgaben?

» Welche Aufgabenstellungen und Priifungsformen eig-
nen sich zur Feststellung der beruflichen Handlungs-
fahigkeit beziehungsweise Handlungskompetenz?
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DIE BEDEUTUNG
DER BERUFS- _
ABSCHLUSSPRUFUNG

In Paragraf 1 des Berufsbildungsgesetzes (BBIG) ist festgelegt,
dass das Ziel der Berufsausbildung der Erwerb der beruflichen
Handlungsfdahigkeit ist. Folgerichtig heifit es in Paragraf 38:
»,Durch die Abschlusspriifung ist festzustellen, ob der Priifling die

berufliche Handlungsfahigkeit erworben hat.“

Beruflich handlungsfahig ist, wer in der Lage ist, in einem
festgelegten Rahmen verantwortlich und fachgerecht be-
ruflich tdtig sein zu konnen. Berufliche Handlungen richten
sich auf die Bearbeitungvon Auftragen. Diese Auftrage sind
unteranderem das Ergebnis eines Kundenwunsches, inner-
betrieblicher Aufgabenstellungen oderTeilleistungen eines
komplexeren Auftrags. Die fachgerechte Erledigung eines
solchen Arbeitsauftrags beziehungsweise einer solchen
Aufgabe erfordert folgende Schritte:

> Analyse des Auftrags / der Situation

» Kldrung der bendtigten und vorhandenen Ressourcen

> Bereitstellung von Wissen und Material (Reproduktion
vorhandenen Wissens sowie Erschlieung nicht pra-
senter Informationen, Beschaffung)

» Planung von Handlungsschritten

» Anwendung: Wissen und Konnen situationsgerecht
einsetzen

» Beurteilung des Handlungsergebnisses

Alle Schritte erfordern bestimmte fachliche, personale und
soziale Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse in unter-
schiedlicher Auspragung und sind notwendige Vorausset-
zungen fiir die Erledigung des Auftrags und damit Kern der
beruflichen Handlungsfahigkeit.

Soll also gepriift werden, ob und inwieweit Auszubil-
dende geriistet sind fiir die Ausiibung des erlernten Be-
rufs, muss eine Priifung die beschriebenen Handlungs-
schritte und ihre Dimensionen in einem ganzheitlichen
Handlungszusammenhang abbilden.



Fiir die Berufsabschlusspriifung bedeutet dies:

Die Priifung muss

» einetypische, fiirden Beruf relevante Situation darstel-
len

» alle Dimensionen beruflicher Handlungen beriicksich-
tigen (in der erforderlichen, berufstypischen Auspra-
gung)

» Gelegenheit fiir eine vollstandige, in sich schliissige
Handlung bieten.

Derbetriebliche Auftrag als umfassende Aufgabenstellung
ist beziehungsweise ware dafiir das beste Instrument, weil
ermiindliche, schriftliche und praktische Aufgabenstellun-
gen miteinander vereint. Da beim betrieblichen Auftrag je-
doch umféngliche, komplexe und auch betriebsspezifische
Besonderheiten eine Rolle spielen kénnen, die aus Sicht
mancher Priifer*innen problematisch zu bewerten sind,
wird er bislang als alleiniges Priifungsinstrument nicht
eingesetzt.
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Meistens wird der betriebliche Auftrag, wenn er iiberhaupt
Bestandteil einer Priifung ist, durch weitere, meist schrift-
liche Priifungselemente ergdnzt, die selten einen umfas-
senden beruflichen Handlungszusammenhang bilden,
sondern oft nurisoliertes Wissen abfragen.

Folgenden gehen.



PRUFUNGSFORMEN

—— UND -INSTRUMENTE

Um die Erarbeitung von Verordnungen zu vereinfachen, hat der
Hauptausschuss des BIBB in seiner Empfehlung 158 einzusetzende

Priifungsinstrumente aufgelistet und erldutert.

Demnach konnen Priifungsleistungen nach wie vor schrift-
lich, miindlich oder praktisch erbracht werden:
» Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben
» Miindlich zu erbringende Priifungsleistungen
* Situatives Fachgesprach
* Fallbezogenes Fachgesprach
* Auftragsbezogenes Fachgesprach
* Gesprachssimulation
* Prdsentation
» Praktisch zu erbringende Priifungsleistungen
* Priifungsprodukt / Priifungsstiick
* Arbeitsprobe
* Arbeitsaufgabe
* Betrieblicher Auftrag

In allen Verordnungen sind nach wie vor Priifungshereiche
festgelegt, die schriftlich zu bearbeiten sind. Wie schrift-
lich zu bearbeitende Aufgaben auszugestalten sind, ist in
der Empfehlung 158 wie folgt beschrieben:?

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben

Die schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben sind praxisbezogen
oder berufstypisch. Bei der Bearbeitung entstehen Ergebnisse
wie zum Beispiel Losungen zu einzelnen Fragen, Geschiifts-
briefe, Stiicklisten, Schaltpline, Projektdokumentationen oder
Bedienungsanleitungen. Werden eigene Priifungsanforderungen
formuliert, erhalten die schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben
eine eigene Gewichtung.

Bewertet werden

o fachliches Wissen

o Verstindnis fiir Hintergriinde und Zusammenhdnge und/ oder
o methodisches Vorgehen und Losungswege.

Zusdtzlich kann auch (beispielsweise fiir die Erstellung eines Ge-
schdftsbriefs) die Beachtung formaler Aspekte wie Gliederung,
Aufbau und Stil bewertet werden.

T Empfehlung des Hauptausschusses des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen — Priifungsanforderungen,
Nr. 158, https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA158.pdf, abgerufen am 03.11.2020; der Hauptausschuss kann gem. § 92 Abs. 1 Nr. 4 BBiG Empfehlungen zur einheitlichen
Anwendung des Berufshildungsgesetzes aussprechen, die den Umgang mit den entsprechenden Regelungen erleichtern sollen.

2 Empfehlung Nr. 158, ebenda
3 §1Abs. 3 Berufshildungsgesetz (BBiG)



Die Formulierung ,,praxisbezogen bedeutet, dass die Auf-
gabenstellung aus der beruflichen Praxis stammen muss.
»Berufstypisch“ sind Aufgabenstellungen, die diesen Beruf
kennzeichnen und fiir diesen Beruftypischer Arbeitsinhalt
sind. Kurz: Es geht auch in schriftlich zu bearbeitenden
Aufgabenstellungen um typische und vollstandige berufli-
che Handlungen und nicht um zerstiickelte Einzelaufgaben
oder Einzelfragen. Schon garnicht soll lediglich Wissen ab-
gefragt werden. Denn nur mit einer situativ eingebetteten
Aufgabenstellung ldsst sich berufliche Handlungsfahigkeit
priifen.

In der Ausbildung soll deshalb die berufliche Hand-
lungskompetenz ,in einem geordneten Ausbildungs-
gang“ vermittelt werden, damit berufliche Handlungsfa-
higkeit und Berufserfahrungen erworben werden kdnnen.
Denn zukiinftige Fachkrafte sollen zum selbststandigen
Planen, Durchfiihren und Kontrollieren befdhigt werden,
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um ,,in einer sich wandelnden Arbeitswelt“ bestehen zu
kdonnen3. Die Ausbildung soll zudem die Grundlage zum
standigen Weiterlernen legen, weil einmal erlerntes Fach-
wissen nicht (mehr) flir ein ganzes Berufsleben ausreicht.
Das selbstdndige Planen, Durchfiihren und Kontrollie-
ren erlernen Auszubildende nur, wenn sie in Geschafts-
beziehungsweise Arbeitsprozesse eingebunden sind und
darin lernen kdnnen. Damit wird das Verstdandnis fiir die
Gesamtzusammenhdnge im Betrieb gefordert und erfah-
rungsbasiertes, berufsrelevantes Handeln erméglicht und
gefestigt. Genau das muss auch Gegenstand der Priifung
sein und nachgewiesen werden.

Wenn also die berufliche Handlungsfahigkeit

das Ziel ist, dann kann eine Priifung nicht isoliertes



WAS SOLL GEPRUFT
WERDEN?

..und was wird tatsachlich gepriift? Ein Blick in Verordnungen

ausgewdhlter Berufshilder und aktuelle Priifungen

Die Verordnungslage der dualen Berufe ist hinsichtlich
der Priifungsformen und -anforderungen uneinheitlich.
Einige Verordnungen beharren auf die althergebrachte
Zwischenpriifung, die meisten sehen die gestreckte Ab-
schlusspriifung vor. Die Priifungsinstrumente reichen von
rein schriftlichen Aufgabenstellungen bis hin zum betrieb-
lichen Auftrag.

3.1 Priifungsrecht und Priifungswirklich-
keit ausgewdhlter Berufe

Um einen Uberblick iiber das Priifungsgeschehen zu geben,
wird nachfolgend an ausgewahlten Berufsbildern — kauf-
mannischen wie gewerblich-technischen — untersucht, was
die Verordnungen fiir die (gestreckte) Abschlusspriifung
vorsehen. Hierzu wird auch eine dltere Verordnung ange-
sehen, die eine Zwischenpriifung vorsieht. Im Anschluss
daran betrachten wir, wie Aufgabenersteller*innen der AKA
(Aufgabenstelle fiir kaufmédnnische Abschluss- und Zwi-
schenpriifungen) und PAL (Priifungsaufgaben- und Lehrmit-
telentwicklungsstelle) dies umgesetzt haben, das heiBt ob
und inwiefern sie der Verordnung gerecht geworden sind.

3.1.1 Kaufleute fiir Biiromanagement

In der Verordnung fiir die Kaufleute fiir Biromanagement
ist fuir die Abschlusspriifung Folgendes festgelegt:

§ 3 Teil 1 der Abschlusspriifung
(..)
(4) Fiir den Priifungsbereich Informationstechnisches Biiro-
management bestehen folgende Vorgaben:
1. Der Priifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
im Rahmen eines ganzheitlichen Arbeitsauftrags Biiro-
und Beschaffungsprozesse zu organisieren und kun-
denorientiert zu bearbeiten; dabei soll er nachweisen,
dass er unter Anwendung von Textverarbeitungs- und
Tabellenkalkulationsprogrammen recherchieren, doku-
mentieren und kalkulieren kann.
2. Der Priifling soll berufstypische Aufgaben schriftlich
computergestiitzt bearbeiten.
3. Die Priifungszeit betrdgt 120 Minuten.!

§ 4 Teil 2 der Abschlusspriifung

(..)

(3) Teil 2 der Abschlusspriifung besteht aus den Priifungsberei-
chen:

1. Kundenbeziehungsprozesse

2. Fachaufgabe in der Wahlqualifikation

3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fiir den Priifungsbereich Kundenbeziehungsprozesse be-
stehen folgende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
komplexe Arbeitsauftrige handlungsorientiert zu be-
arbeiten; dabei soll er zeigen, dass er Auftrige kun-
denorientiert abwickeln, personalbezogene Aufgaben



wahrnehmen und Instrumente der kaufmdnnischen
Steuerung fallbezogen einsetzen kann.

2. Der Priifling soll berufstypische Aufgaben schriftlich
bearbeiten.

3. Die Priifungszeit betrdgt 150 Minuten.

(6) Fiir den Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam-
menhdnge der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen und
zu beurteilen.

2. Der Priifling soll fallbezogene Aufgaben schriftlich be-
arbeiten.

3. Die Priifungszeit betrdgt 60 Minuten.!

Soweit die Verordnung. Nun folgt das, was die zustdndige
Priifungsaufgabenerstellungsinstitution (AkA) daraus ge-
macht hat.

Situation:

Herr Hase, Abteilungsleiter, ruft Sie an.
Herr Hase: Guten Tag!

Sie: Guten Tag, Herr Hase.

Herr Hase: Unser Hauslieferant fiir Kopierpapier kann

uns wegen Geschaftsaufgabe nicht mehr beliefern. Bitte
priifen Sie den Lagerbestand gemaf unserer Arbeitsanwei-
sung und vergleichen Sie die drei vorliegenden Angebote.

Ermitteln Sie den giinstigsten Anbieter und vergleichen Sie
den bisherigen Einstandspreis mit dem des giinstigsten
Anbieters. Informieren Sie mich schriftlich tiber die Ergeb-
nisse. Vorab erstellen Sie bitte ein Formular fiir unsere
Hausmitteilungen nach dem Muster A.

Sie: Okay.

Auszug aus der Musterprifung fur Kaufleute fir Biromanagement;
siehe https://www.ihk-aka.de/sites/default/files/download/ma_bm_t1_6364.zip
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TEIL 1 DER ABSCHLUSSPRUFUNG
Bei den Kaufleuten fiir Biromanagement haben die Aufga-
benersteller*innen als Grundlage fiir die Aufgabenstellung
eine Musterfirma, die Niira GmbH, zum Ausgangspunkt ge-
nommen. Von der AkA werden dafir fiir die Priiflinge und
zum Einsatz in der Priifung im Downloadbereich umfang-
reiche Datensammlungen zur Verfiigung gestellt (hier fiir
Teil 1 der Abschlusspriifung Kaufmann / Kauffrau fiir Biiro-
management, Priifungsbereich ,Informationstechnisches
Biiromanagement*)2. Diese Unterlagen geben zum Beispiel
Anweisungen zum Corporate Design und liefern notwendi-
ge Dateien, Tabellen, Diagramme etc., die zur Bearbeitung
der Priifungsaufgaben bendtigt werden.

In der Musteraufgabe, die einen Einblick in die Prii-
fungsanforderungen geben soll, wird folgende Situation
beschrieben:

2

Arbeitsanweisung:

Wenn der Meldebestand erreicht worden ist, miissen
Sie bestellen. Die Bestellmenge ergibt sich aus der
Differenz zwischen dem Hochstbestand und dem aktu-
ellen Bestand. Beachten Sie die Rechtschreibung, den
Ausdruck und die Zeichensetzung. Formulieren Sie in
vollstandigen Satzen.

Gestalten Sie lhre Ergebnisse iibersichtlich. Wenden Sie
die Regeln der DIN 5008 in der Textverarbeitung an.
(15 Punkte)

(Es folgen weitere Aufgabenstellungen, die mit einer
festgelegten Punktebewertung versehen werden; An-
merkung der Autoren)

e Formular erstellen (16 Punkte)

e Bedarf ermitteln (20 Punkte)

* Angebote vergleichen (27 Punkte)

e Hausmitteilung formulieren (10 Punkte)
e Ware bestellen (12 Punkte)

Hinweis fiir den Druck: Drucken Sie nach Abschluss der
Priifungszeit und Anweisung der Priifungsaufsicht die
folgenden Dateien/Tabellenblatter aus: ... (Dieser Hin-
weis ist notwendig, weil nur die gedruckten Dateien/
Tabellenblétter Gegenstand der Bewertung sein sollen.)

T Verordnung iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs-und Priifungsbestimmungen in der Biiromanagementkaufleute-

Ausbildungsverordnung vom 11.12.2013
2 vgl. https://www.ihk-aka.de/download; abgerufen am 03.11.2020



Es ist zundchst aufféllig, dass im Priifungsbereich ,,infor-
mationstechnisches Biiromanagement“ nicht die Original-
dateien, sondern nur die vom Priifling angefertigten Aus-
drucke Gegenstand der Bewertung sind. Davon abgesehen:
Im Gegensatz zur betrieblichen Praxis, in der eine Fach-
kraft selbst entscheidet, wie sie einen Auftrag erledigt, wird
hierdie Art und der Umfang der Aufgabenbearbeitung sehr
kleinschrittig vorgegeben. Der Grund liegt ganz offensicht-
lich darin, dass die kleinen Arbeitsschritte einzeln bewertet
und bepunktet werden kénnen und sollen.

Die Uberpriifung der beruflichen Handlungsfihigkeit ist
beidieserArt der Aufgabenstellung kaum méglich, da sich
Handlungsfahigkeitvorallemin derselbstandigen, fachlich
richtigen Bearbeitung einer Aufgabe zeigt. So jedenfalls ist
die Niveaustufe 4 des Deutschen Qualifikationsrahmens
zu verstehen, die mit diesem Berufsabschluss schlieBlich
erreicht werden soll. Darin heifit es:

Fertigkeiten

Uber ein breites Spektrum kognitiver und praktischer Fertig-
keiten verfiigen, die selbstindige Aufgabenbearbeitung und Pro-
blemlosung sowie die Beurteilung von Arbeitsergebnissen und
-prozessen unter Einbeziehung von Handlungsalternativen und
Wechselwirkungen mit benachbarten Bereichen erméglichen.!

Aber bei aller Kritik ist festzuhalten, dass mit dieser Art

derAufgabenstellung ein zumindest grundsatzlich richtiger

Weg beschritten wurde:

» Es gibt ein zusammenhdngendes Szenario.

» Es gibt keine isolierten schriftlichen Aufgabenstellun-
gen.

» Eswerden berufstypische Arbeitsmittel eingesetzt.




TEIL 2 DER ABSCHLUSSPRUFUNG

Auch fiir den Teil 2 wird, wie bei Teil 1, fiir die Priifungs-
bereiche ,,Kundenbeziehungsprozesse® und ,Wirtschafts-
und Sozialkunde“ eine Musterfirma verwendet, diesmal
die Jana Loft KG. Eigentlich miisste es idealerweise eine
Fortsetzung beziehungsweise Beibehaltung der Firma von
Teil 1 sein, da es sich rechtlich gesehen um eine zusam-
menhdngende Gesamtpriifung handelt und nicht um zwei
eigenstdndige Priifungsteile.

Im Priifungsbereich ,,Kundenbeziehungsprozesse“ haben
sich die Aufgabenersteller*innen der AKA diese Situation
(A) ausgedacht.?

\ 4

Situation A:

Als Mitarbeiter*in im Verkauf der Jana Loft KG liegt Ihnen
die in der Anlage abgebildete Reklamation der Bleibtreu
GmbH zur Bearbeitung vor. Die in diesen Brief aufgefiihr-
ten Schriftstiicke wurden tberpriift und entsprechen den
Angaben der Bleibtreu GmbH. Nach Riicksprache mit dem
Versand erfahren Sie, dass der fiir die Produkteinfiihrung
bereitgestellte Lagerbestand an Konferenztischen inner-
halb von zwei Tagen ausverkauft war.

Unabhédngig davon, ob es sich um eine authentische Si-
tuation der betrieblichen Wirklichkeit handelt, kann der
Priifling sich nicht selbstdandig und eigenstdndig ein Ge-
samtbild machen, wie es in der beruflichen Praxis an der
Tagesordnung wére. Die dafiir notwendigen Unterlagen wie
die im ,,Brief aufgefiihrten Schriftstiicke“ liegen nicht vor.
Dahinter steckt die Absicht, die Situation so zu verengen,
dass nur der Lieferungsverzug als Thema bearbeitet wer-
den soll.

In dernachfolgenden Aufgabe wird ebenfalls eine Situation
(B) geschildert, deren Kenntnis man zur Lésung der folgen-
den Teilaufgaben aber nicht bendotigt.

' siehe https;//www.dqr.de/content/2334.php
2 Abschlusspriifung AKA Sommer 2019, Kundenbeziehungsprozesse
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Situation B:

Kunden der Jana Loft KG haben sich im letzten Halbjahr
tiber zu lange Lieferzeiten bei Erzeugnissen der Produkt-
gruppe 1beschwert. Die Geschaftsleitung beschlief3t
daherim Rahmen eines Projekts, den Prozess von der
Auftragserteilung tiber die Produktion bis zur Auslieferung
der Fertigerzeugnisse zu optimieren. Frau Jana Loft bittet
Sie, die Projektleitung zu unterstiitzten.

2.1 (4 Punkte)

Bei ihren ersten Treffen mit der Projektleitung tiberlegen
Sie unter anderem, woran es liegen konnte, dass die
Lieferung der eigenen Erzeugnisse zu lange dauert. Erldu-
tern Sie zwei mogliche Griinde, die fiir diese verzogerten
Lieferzeiten verantwortlich sein konnten.

Dass diese Aufgabe auch ohne Kenntnis der Situation ge-
[6st werden kann, macht insbesondere die Musterlosung
der Aufgabenersteller*innen deutlich. Zwei der sechs auf-
gefiihrten Griinde miissen in der Antwort des Priiflings zu
finden sein, damit er die vier Punkte erhalten kann:

Musterlosung:
e Rohstoffe werden verspatet angeliefert.
e Maschinen in der Produktion sind veraltet.

e falsche Erfassung von Kundenwiinschen (Farbe, Anzahl)

krankheitsbedingte Personalausfalle in der Produktion

e kein optimaler Prozessablauf von der Fertigung bis zur
Auslieferung

e Absprache zwischen Produktion und Verkauf funktionie-
ren nicht




Da in der Situationsbeschreibung keine prozessrelevanten Hinweise geliefert werden,
handelt es sich, wenn iiberhaupt, um eine reine Wissensabfrage — denn eigentlich werden
nurVermutungen abgefragt. Somit ware jede beliebige Erklarung, zum Beispiel ,,es brennt
im brasilianischen Urwald, deshalb kann das Holz nicht geliefert werden*, richtig. Von
einer authentischen betrieblichen Situation kann hier nicht die Rede sein.

Eine weitere Aufgabe lautet:

4

2.4 (2,2727 Punkte) Tragen Sie die Lésung in den Lésungsbogen ein!

Einige Mitglieder des Projekts bearbeiten das Arbeitspaket ,,Kundenbeschwerden®. Wie
reagiert die Jana Loft KG auf Beschwerden von Kunden richtig?

1. Um moglich schnell auf Kundenbeschwerden reagieren zu kénnen, wird kiinftig nur noch
ein standardisiertes Schreiben fiir alle Kunden verwendet.

2. Alle Kunden werden in Zukunft immer an die Abteilung Auftragsbearbeitung weiter ver-
bunden, dort werden die Beschwerden gesammelt und einmal monatlich bearbeitet.

3. Kunden sollen sich immer ernst genommen fiihlen, deshalb wird kiinftig auf Beschwer-
den sofort reagiert.

4. Nach der Bearbeitung der Kundenbeschwerden erfolgt eine nochmalige Priifung durch
den Fachbereich, ob das Kundenproblem richtig gelost werden konnte, danach wird der
Kunde kontaktiert.

5. Kundenbeschwerden sind individuell, deshalb lohnt es sich nicht, diese in einer Be-
schwerdestatistik zu sammeln und fiir Prozessverbesserungen auszuwerten.

Nach den Losungshinweisen soll nur die Antwort 3 richtig sein. Aber kann es nicht auch
betriebliche Situationen geben, in denen zum Beispiel Antwort 4 wie auch Antwort 1richtig
sein kdnnten? Mogliche Uberlegungen eines Priiflings, dass beispielsweise GroRkunden
anders behandelt werden miissten als Neukunden, sollen hier offensichtlich keine Be-
riicksichtigung finden, obwohl sie fachlich richtig und berufstypisch sinnvoll waren.

Diese Konstruktionsmerkmale ziehen sich durch die gesamten schriftlichen Aufgaben-
stellungen. Es wird schlicht Wissen abgefragt. Die Situationsbeschreibungen haben zum
groBten Teil mit den dann folgenden Aufgabenstellungen nichts oder nur wenig zu tun
und dienen in der Regel nur dazu, die Losungsmoglichkeiten einzuschranken (,,unechte
Situationsaufgaben)’.

Bei einigen Aufgaben wie der folgenden wird von den Erstellern angegeben, dass eine Si-
tuation erweitert beziehungsweise fortgesetzt wird. Es handelt sich in Wirklichkeit jedoch
um eine vollig neue Situation. Die einzige Gemeinsamkeit ist die Priifungsfirma namens
Jana Loft KG.

' vgl. hierzu: Reetz / Hewlett: Das Priiferhandbuch, S. 45 f.




4

Situation:

Durch den Anstieg der Mitarbeiterzahl der Jana Loft KG
mussten immer mehr Arbeitspldtze eingerichtet werden,
was besonders im Birobereich zu Schwierigkeiten fiihrte.
Die Geschaftsleitung mdchte nun ein Projekt mit dem Titel
»Arbeiten im eigenen Zuhause* starten. Mitarbeiter sollen
die Moglichkeit bekommen, an maximal zwei Tagen pro
Woche ihre Aufgaben von Zuhause aus zu bearbeiten.

Zu dieser Situation werden Fragen gestellt. Im Anschluss
daran folgt die Fortsetzung.

\ 4

Fortsetzung der Situation:

Im Rahmen des Projektes soll ein zusatzlicher Mitarbeiter
eingestellt werden.

4.4 (2,2727 Punkte)
Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein!

Wéahrend des Einstellungsverfahrens miissen Regelungen
des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) be-
achtet werden (siehe abgebildeten Auszug).

Das hat mit der urspriinglichen Situation nur sehrwenig zu
tun, denn nun geht es um ein ganz normales Einstellungs-
verfahren und nicht mehr um Moglichkeiten des Home-Of-
fice. Und: Warum gibt es fiir diese Aufgabe 2,2727 Punkte
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(Punkte im Tausendstel-Bereich)? Aber was noch viel ent-
scheidender ist: Was steht dazu eigentlich in der Verord-
nung? Die Verordnung fordert, wie mehrfach dargestellt,
einen Handlungszusammenhang, denn es sollen ,,komple-
xe Arbeitsauftrage“handlungsorientiert bearbeitet werden
(siehe Verordnungstext).

Die Formulierung ,komplexe Arbeitsauftrage* sollte
aus SichtderSachverstdandigen im Neuordnungsverfahren
deutlich machen, dass es einen inneren Zusammenhang
bei der Auftragsbearbeitung beziehungsweise Aufgaben-
bearbeitung der ,,Bereiche Personal und kaufméannische
Steuerung® geben muss und die daraus stammenden Auf-
trdge kundenorientiert bearbeitet werden sollen.

Diese Festlegungen der Verordnung sowie die Inhal-
te des Ausbildungsrahmenplans haben die Aufgaben-
ersteller*innen eigenwillig interpretiert und die vorge-
gebenen Inhaltsbhereiche so ausgeweitet, dass andere
und damit kleinteilige Themengebiete abgefragt werden
konnen. Im AKA-Priifungskatalog, der rechtlich gesehen
ohne Bedeutung ist, gibt es folgende Abschnitte: Kunden-
beziehung/-kommunikation, Auftragsbearbeitung/-nachberei-
tung, Personalbezogene Aufgaben, Kaufmdnnische Steuerung/
Buchungen. Die Formulierung der Bedeutung der ,,kom-
plexen Arbeitsauftrage® wird uminterpretiert und ersetzt
durch ,,passende® Situationsschilderungen, deren Ziel es
ist, isolierte, nicht zusammenhadngende Einzelaufgaben
stellen zu kdnnen.

Fiir die Aufgabenersteller*innen liegt der Vorteil darin,
dass sie dltere Aufgaben aus der Datenbank recyceln und
so den Erstellungsaufwand einschranken kdnnen. Fiir die
Priiflinge sind dadurch allerdings notwendige Zusammen-
hdnge teilweise nicht erkennbar.




Im Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo)“
setzt sich das Ganze in der zuvor geschilderten Weise fort,
allerdings sind dort ausschlieBBlich Antwort-Wahl-Aufga-
ben, sogenannte Multiple-Choice-Aufgaben, zu bearbei-
ten. Nachfolgend ein Beispiel:

\ 4

Situation zur 1. bis 3. Aufgabe

Die Jana Loft KG plant die Erweiterung ihres Fuhrparks. Die Anschaffungskosten der Firmen-
fahrzeuge betragen 200.000 Euro. Die Geschaftsfiihrung diskutiert verschiedene Finanzie-
rungsmaoglichkeiten. Hierbei werden Selbstfinanzierung, Leasing und Factoring in Betracht

gezogen.

1. Aufgabe: Priifen Sie, welcher Sachverhalt auf die Selbstfinanzierung zutrifft.

1. Die Gesellschafter zahlen die erforderliche Summe von ihrem Privatvermogen auf das

Geschaftskonto der Jana Loft KG ein.

2. Die Komplementdrin Jana Loft nimmt einen Kredit auf, fiir den sie persdnlich haftet.

3. Teile des Unternehmensgewinns werden verwendet, um den Kauf der neuen Firmen-

fahrzeuge zu finanzieren.

4. Bei der Selbstfinanzierung wird der Kaufpreis durch Einlagen finanziert, die von den

Gesellschaftern der Jana Loft KG eingebracht werden.

5. Die Selbstfinanzierung neue Fahrzeuge erfolgt durch Aufnahme eines neuen Kom-

man-ditisten.

Auch diese Aufgabe ist eine reine Wissensabfrage, denn
man muss nurwissen, was unter Selbstfinanzierung zu ver-
stehen ist. Die Kenntnis der Situation benétigt man dafiir
nicht.

Diese Art der Aufgabenstellung zieht sich durch die ge-
samte WiSo-Priifung. Abgesehen davon, dass es sich beim
Ankreuzen von Lésungsangeboten kaum um eine schrift-
liche Bearbeitung handeln kann', wird vom Priifling weder
eine Darstellung noch eine Beurteilung ,,allgemeiner wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Zusammenhange der
Berufs- und Arbeitswelt“ gefordert, wie es die Verordnung
vorschreibt.

T vgl. rechtliche Besonderheiten von Antwort-Wahl-Verfahren (Multiple Choice) als Priifungsart, https:/www.uni-hamburg.de/uhh/
organisation/praesidialverwaltung/studium-und-lehre/qualitaet-und-recht/handreichungen/dateien/handreichung-11-antwort-wahl-

verfahren.pdf, abgerufen am 03.11.2020

2 Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau (Automobilkaufleuteausbildungsverordnung—

AutoKflAusbV)*, vom 28.12. 2017



3.1.2 Automobilkaufleute

Die Priifungsanforderungen fiir Teil 1 der Abschlusspriifung
sind wie folgt beschrieben:

§ 9 Priifungsbereich von Teil 1

(1) Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Priifungsbereich

Warenwirtschafts- und Werkstattprozesse statt.

(2) Im Priifungsbereich Warenwirtschafts- und Werkstattpro-
zesse soll der Priifling nachweisen, dass er in der Lage ist,

1. das Teile- und Zubehorlager unter Beriicksichtigung der
Sortimentspolitik, der Anforderungen aus den weiteren
Geschiiftsfeldern und der Lagerkennzahlen zu organisie-
ren,

2. die Beschaffung von Teilen und Zubehor unter Beriick-
sichtigung der Kundenwiinsche, der Werkstattprozesse
und der Fahrzeugtechnik durchzufiihren und

3. den Eingang, die Lagerung und die Ausgabe von Waren
zu kontrollieren und zu erfassen.

(3) Die Priifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priif-
ling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.
(4) Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.?

Die Priifungsanforderungen fiir den Teil 2 sind wie folgt be-
schrieben:

§ 11 Priifungsbereiche von Teil 2

Teil 2 der Abschlusspriifung findet in den folgenden Priifungs-
bereichen statt:

1. Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen

2. Kaufmdnnische Unterstiitzungsprozesse

3. Kundendienstprozesse sowie

4. Wirtschafts- und Sozialkunde

§ 12 Priifungsbereich Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanz-
dienstleistungen
(1) Im Priifungsbereich Fahrzeugvertriebsprozesse und Fi-
nanzdienstleistungen soll der Priifling nachweisen, dass er
in der Lage ist, komplexe Arbeitsauftrdge handlungsorien-
tiert zu bearbeiten.
(2) Fiir den Nachweis nach Absatz 1 sind folgende Titigkeiten
zugrunde zu legen:
1. kundenorientiertes Abwickeln von Fahrzeugvertriebs-
prozessen und
2. bedarfsgerechtes Anbieten von Finanzdienstleistungen
fiir den Vertrieb von Fahrzeugen.
(3) Die Priifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priif-
ling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.
(4) Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.
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§ 13 Priifungsbereich Kaufmdnnische Unterstiitzungsprozesse
(1) Im Priifungsbereich Kaufmdénnische Unterstiitzungspro-
zesse soll der Priifling nachweisen, dass er in der Lage ist,
1. in den Geschiftsfeldern Instrumente des Rechnungs-
wesens fiir die kaufmdnnische Planung, Steuerung und
Kontrolle zu nutzen und Handlungsvorschlige abzulei-
ten,
2. Verkaufspreise zu kalkulieren sowie
3. den Personaleinsatz zu organisieren und an der Perso-
nalplanung unter Beriicksichtigung betrieblicher Ziele
und Grundsitze mitzuwirken.
(2) Die Priifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priif-
ling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.
(3) Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.

§ 14 Priifungsbereich Kundendienstprozesse

(1) Im Priifungsbereich Kundendienstprozesse soll der Priif-
ling nachweisen, dass er in der Lage ist,

1. komplexe Aufgaben des Kundendienstes unter Einbezie-
hung betrieblicher Marketingaktivititen zu bearbeiten,

2. die Vorgehensweise zu begriinden,

3. Problemlosungen zu erarbeiten,

4. Hintergriinde und Schnittstellen zu anderen Arbeitsbe-
reichen zu erldutern und

5. Ergebnisse zu bewerten.

(2) Mit dem Priifling wird ein fallbezogenes Fachgesprich ge-
fiihrt.

(3) Fiir das fallbezogene Fachgespriich stellt der Priifungsaus-
schuss dem Priifling zwei praxisbezogene Aufgaben, aus
denen der Priifling eine Aufgabe auswdhlt. Der Priifling soll
die Aufgabe bearbeiten und einen Losungsweg entwickeln.
Ihm ist eine Vorbereitungszeit von 20 Minuten einzurdu-
men. Das fallbezogene Fachgesprich wird mit einer Dar-
stellung des Losungsweges durch den Priifling eingeleitet.

(4) Das fallbezogene Fachgesprich dauert hochstens 20 Minu-
ten.

§ 15 Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde

(1) Im Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde soll
der Priifling nachweisen, dass er in der Lage ist, allgemeine
wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhdinge der
Berufs- und Arbeitswelt darzustellen und zu beurteilen.

(2) Die Priifungsaufgaben miissen praxisbezogen sein. Der
Priifling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(3) Die Priifungszeit betrigt 60 Minuten.?



Bei den Automobilkaufleuten wird von den Aufgabeners-
teller*innen der AkA als Grundlage fiir die Aufgaben fiir Teil
1und 2, (bis auf den Priifungsbereich ,Wirtschafts- und
Sozialkunde®) ebenfalls eine Musterfirma, in diesem Fall
das Autohaus Walter Krause GmbH, gewahlt. Fiir den Prii-
fungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde* wird die Mus-
terfirma Stiddeutsche Hausgerdte GmbH herangezogen.

In der Abschlusspriifung Teil 1 Winter 2018/19 sind insge-
samt 39 Aufgaben in 90 Minuten zu bearbeiten, bei denen
die Unternehmensbeschreibung nur eine geringe bis gar
keine Rolle spielt." Von den 39 Aufgaben sind bei acht Be-
rechnungen durchzufiihren. Das Ergebnis der Berechnun-
genmussinden Ergebnisbogen {ibertragen werden mit der
Folge, dass nurdiese Eintragung und nicht der Losungsweg
bewertet wird — vermutlich deshalb, damit auch Unkundige
zur Bewertung eingesetzt werden oder die Aufgaben ma-
schinell ausgewertet werden kdnnen.

Den Vorgaben der AkA entsprechend, werden diese Auf-
gaben durch Situationsbeschreibungen eingeleitet:

4

Situationsbeschreibung:

Seit einiger Zeit arbeiten Sie als Assistenz des Geschafts-
flihrers Walter Krause. In einer Besprechung stellt Herr
Krause seine Ideen zum Ausbau der Geschaftstatigkeit
des Autohauses vor. Um Umsatz und Gewinn zu steigern,
mochte er unter anderem moglichst bald in den Verkauf
von fabrikatsfremden Teilen einsteigen. Ausdriicklich
weist er auf entsprechende Aktivitaten von umliegenden
Handlern hin. Sie erhalten den Auftrag, diese Idee umzu-
setzen.?

DieserAuftrag spielt bei den nun folgenden Aufgaben aber
keine Rolle. Vielmehr werden Aufgaben gestellt, die auch
ohne diese Eingangssituation bearbeitet werden kénnen.
So wird in der ersten Aufgabe nach Sortimentstiefe und
-breite von fiktiven Unternehmen gefragt. Es werden fiinf
Antworten (flinf unterschiedliche Anbieter) zur Auswahl
gestellt:

4

Im Gesprdch mit Herrn Krause fielen die Begriffe ,,Sorti-
mentsbreite” und ,,Sortimentstiefe®. Welches der folgen-
den Unternehmen fiihrt ein sehr schmales, aber auch
gleichzeitig sehr tiefes Sortiment?

1. Hersteller Planet Autowerke AG

2. Spezialisierter Dienstleister fiir Reifenhandel und Ser-
vice

3. Das Autohaus Walter Krause

4. Planet-Bank (Herstellerbank der Planet Autowerke AG)

5. Freie Autoreparaturwerkstatt

Richtig soll Antwort 2 sein. Aber auch Antwort 4 kénnte
richtig sein, denn die Planet-Bank hat ein schmales Sor-
timent (Kredite), aber auch gleichzeitig tiefes Sortiment
(verschiedene Konditionen, je nach Laufzeit, Bonitdt und
Vertragspartner). Ebenso kénnte Antwort 5 richtig sein,
unterstellt man, dass die Werkstatt auch Teilehandel und
Autovermietung betreibt.

Ein Bezug zur Situationsbeschreibung ist jedenfalls
nicht gegeben. Die Aufgabe wéare unter derVoraussetzung,
dass ,Tiefe“ und ,,Breite” ohne weitere Erlauterung zu ver-
stehen sind, ohne Kenntnis der zuvor beschriebenen Si-
tuation losbar.

' Im Durchschnitt stehen 2,3 Minuten Bearbeitungszeit je Aufgabe zur Verfiigung. Mit dieser Aufgabenfiille und -dichte soll
angeblich die Objektivitat gesichert werden, indem keine Zeit zum Raten mehr bleibt. (Einschrankung der Ratewahrscheinlichkeit)
vgl. hierzu: Empfehlungen zum Einsatz von Multiple-Choice-Prifungen, TU Miinchen, 10 /2012

2 vgl. Abschlusspriifung Winter 2018/19 (6500) Warenwirtschafts- und Werkstattprozesse (Teil 1)



AnschlieBend werden weitere Einzelfragen gestellt, die
ebenfalls keinen direkten Bezug zum urspriinglichen Auf-
trag haben. Aufgabe 3 wird mit einem Satz eingeleitet, der
mit dem erfragten Sachverhalt in keinem Zusammenhang
steht:

4

Sie beginnen lhre Suche nach Anbietern fiir die Scheiben-
wischer mit einer Recherche im Internet. Welche der an-
gegebenen Bespiele gehort — im Gegensatz zum Internet
—zu den betriebsinternen Bezugsquellen?
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Man wiirde nach dem einleitenden Satz erwarten, dass
eine Frage in Bezug auf die Internet-Recherche gestellt
wird. Stattdessen tauchen ,betriebsinterne Bezugsquel-
len* auf. Auch diese Aufgabe ist ohne Kenntnis der Aus-
gangssituation loshar. Es spielt ndmlich keine Rolle, ob im
Internet recherchiert wird. Moglich ware auch eine Recher-
cheinderFachpresse oder eine Umfrage bei Kolleg*innen.
Man konnte aber auch den ersten Satz ganz weglassen,
denn er ist fiir die Beantwortung der Frage unerheblich.

gen haben mit den dann folgenden Aufgabenstellungen

meist wenig zu tun.



Die fiir die Fragen 18 bis 22 geschilderte Situation lautet
wie folgt:

4

Eine Ihnen unbekannte Kundin betritt den Verkaufs-
raum des Autohauses Krause und schaut sich im Teile-
und Zubehorbereich suchend um. Sie sprechen die
Kundin an, um herauszufinden, was sie mochte. Dabei
beachten Sie die einzelnen Phasen eines Verkaufs-
gesprachs. Bringen Sie die einzelnen Phasen in die
richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1-6 in die
Kastchen neben die Einzelschritte eintragen. Uber-
tragen Sie anschliefend die senkrecht angeordneten
Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach
rechts in den Losungsbogen.

Den groBten Raum nimmt bei dieser Frage die Bearbei-
tungsanweisung ein. Abgesehen von ihrer Lange ist sie
schwer zu verstehen und kann so zu Eintragungsfehlern
flihren, die mit Fachkenntnissen nichts zu tun haben. Des
Weiteren ist festzustellen:

» DerAufgabenstellung fehlen formale Elemente. So sind
die Handlungsschritte, die in eine sinnvolle Reihenfolge
gebrachtwerden sollen, nicht nummeriert. Die Numme-
rierung soll der Priifling selbst vornehmen.!

» Auch hinsichtlich derReihenfolge sind unterschiedliche
Lésungen denkbar, ndmlich abhangig vom Gesprachs-
verlauf. Das Einzige, was unverriickbar feststeht, ist die
BegriiBung zu Beginn und die Verabschiedung am Ende
des Gesprachs.

» Aufgaben wie diese kénnen geldst werden, ohne die
einleitende Situation zu kennen.

» Berufliche Handlungsfahigkeit, also das fachgerechte
Handeln in einer berufstypischen Situation, ist so nicht
feststellbar. Das Einzige, was mit dieser Aufgabe fest-
gestellt werden kann ist, ob Priiflinge missverstandli-
che Bearbeitungsanweisungen in Priifungsaufgaben so
umsetzen kdnnen, dass im Antwortbogen die richtige
Losung zu finden ist.

Verabschiedung

Bedarfsermittlung

Warendemonstration

BegriiRung

Verkaufsargumentation

Abschluss herbeifiihren

Im Losungsbogen sieht das so aus:

6

2 3 1 4 5

Einmal mehr wird hier die Problematik der Antwort-Wahl-
Aufgaben sichtbar:

| 2

>

Eine groBBe Anzahl Aufgaben sind in kurzer Zeit zu be-
arbeiten.

Betriebliche Zusammenhénge sind durch Einzelaufga-
ben mit Wahlantworten nicht oder nur bedingt darstell-
bar.

Betriebliche Zusammenhédnge (wenn vorhanden) wer-
den in viele kleine Teilaufgaben zergliedert, was zur
Eliminierung von Zusammenhangen fiihrt.
Losungswege und Begriindungen werden nicht gefor-
dert und spielen fiir die Bewertung folglich keine Rolle.
Folgefehler, das heif3t richtige Fortsetzung mit falschen
Werten, miissten bereits bei der Erstellung durch ent-
sprechende Losungshinweise beriicksichtigt werden.
Das ist haufig nicht der Fall, sodass alle weiteren Auf-
gaben, die einen zuvor berechneten Wert benétigen,
ebenfalls als falsch bewertet werden.?
Antwort-Wahl-Aufgaben oder solche, die nur eine rich-
tige Losung haben diirfen, sind fiir die Erfassung beruf-
licher Handlungskompetenz ungeeignet.



TEIL 2 DER ABSCHLUSSPRUFUNG

In der Abschlusspriifung Teil 2 Winter 2019/20 werden
fur die Prifungsbereiche ,Fahrzeugvertriebsprozesse
und Finanzdienstleitungen“ und ,, Kaufmannische Unter-
stlitzungsprozesse“ sieben Aufgabenstellungen als ,un-
gebunden“ ausgewiesen, die wiederum in Teilaufgaben
aufgegliedert sind.?

Priifungsbereich ,,Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanz-
dienstleistungen*

(Prifungszeit 90 Minuten, 3 Situationsaufgaben unterglie-
dert in Teilaufgaben)

Aufgabe 1:
12 Teilaufgaben, Bearbeitungszeit ca. 25 Minuten, maximal
30 Punkte
Aufgabe 2:
6 Teilaufgaben, Bearbeitungszeit ca. 25 Minuten, maximal
27 Punkte
Aufgabe 3:
12 Teilaufgaben, Bearbeitungszeit ca. 40 Minuten, maximal
43 Punkte

In einigen Teilaufgaben sind Berechnungen durchzufiih-
ren, in anderen, Begriffe zu erldutern beziehungsweise die
richtige Erlauterung anzukreuzen. In weiteren Teilaufga-
ben sind betriebliche Vorgange zeitlich oder sachlich zu
ordnen. Fiir die meisten Aufgaben, insbesondere fiir die
Teilaufgaben, gilt, dass fiir ihre Losung die Situationsbe-
schreibung keine odernureine untergeordnete Rolle spielt.

Priifungsbereich ,,Kaufmannische Unterstiitzungsprozes-
se“

(Priifungszeit 90 Minuten)

Aufgabe 1, Personalbereich:

8 Teilaufgaben, Bearbeitungszeit ca. 25 Minuten, maximal
26 Punkte
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Situationsbeschreibung:

Sie sind im Personalbereich des Autohauses Krause ein-
gesetzt.

(Die ersten vier Teilfragen beziehen sich auf konkrete
Nachfragen von Mitarbeitenden [Provisionszahlungen
u.d.]. Die anschlieenden Fragen sind Wissensabfragen,
die mit der eingangs geschilderten Situation nur am Ran-
de zu tun haben.)

Danach wird dieser Kontext verlassen und zwei vollig neue
Situationen werden konstruiert: Personalbedarf und Ein-
satz von Auszubildenden. Was das mit den Provisionen
fur die Verkdufer zu tun hat, erschlief3t sich dem Priifling
vermutlich nicht.

Aufgabe 2, Rechnungswesen und Controlling:

5 Teilaufgaben, Bearbeitungszeit ca. 10 Minuten, maximal
13 Punkte.

Es handelt sich um fiir diesen Bereich {ibliche Aufgaben-
stellungen der betrieblichen Rechnungslegung.

Aufgabe 3, Buchhaltung:

7 Teilaufgaben, Bearbeitungszeit ca. 25 Minuten, maximal
26 Punkte.

Im Rahmen derSituation soll der Priifling als Mitarbeiter*in
der Buchhaltung Belege priifen, die Offene-Posten-Liste
bearbeiten und das Mahnwesen steuern. Entsprechende
Belege und eine betriebliche Anweisung zu Reparaturbe-
dingungen sind Grundlage fiir die Erledigung der Aufgaben.
Ergdnzt wird dieser Bereich mit den {iblichen Wissensab-
fragen.

Fehler bei der Erstellung von Antwort-Wahl-Aufgaben sind typisch fiir diese Aufgabenform; vgl. hierzu auch: ,Fehler im System —

Folgen automatisierter Priifungsauswertung®, Kaiser, Keup-Gottschalck, Labusch; BWP 2/2018. S. 56 ff.

o

Die Auswertung von Losungsbogen, in denen Ergebnisse nur angekreuzt oder Rechenergebnisse iibertragen werden, machen

es moglich, dass véllig Unkundige, ob Computer oder Menschen, diese Auswertung vornehmen (konnen). Dieses Ergebnis ist im
Ubrigen nicht mehr durch den fir die Prifung insgesamt verantwortlichen Priifungsausschuss korrigierbar.

w

ordnung—AutoKflAusbV)*; vom 28. Februar 2017

w

Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau (Automobilkaufleuteausbildungsver-

Im Durchschnitt stehen 2,3 Minuten Bearbeitungszeit je Aufgabe zur Verfiigung. Aufgrund dieser Aufgabenfiille und -dichte soll

angeblich die Objektivitat gesichert werden, indem keine Zeit zum Raten mehr bleibt. (Einschrankung der Ratewahrscheinlichkeit)
vgl. hierzu: Empfehlungen zum Einsatz von Multiple-Choice-Priifungen, TU Miinchen, 10/2012



Die Offene-Posten-Liste (OPL) ist unter Zuhilfenahme
eines Gesetzestextes (Paragraf 288 BGB, Verzugszinsen
und sonstiger Verzugsschaden) zu bearbeiten und fiir
das Mahnverfahren auszuwerten. Hier wird eine eigent-
lich komplexe Aufgabegenstellung sehr kleinschrittig und
engmaschig fiir den Priifling aufbereitet. Dadurch werden
Handlungsschritte vorweggenommen, die eine Automo-
bilkauffrau oder ein Automobilkaufmann durchaus selbst
gehen kdnnen sollte beziehungsweise miisste. Berufliche
Handlungskompetenz zeichnet sich geradezu dadurch aus,
dass eine Fachkraftin derLage ist, ohne Anweisungen Drit-
ter berufstypische Probleme dieser Art l6sen zu konnen.

Aufgabe 4, Rechnungswesen und Controlling:
7 Teilaufgaben, Bearbeitungszeit ca. 30 Minuten, maximal
35 Punkte

Der Priifling ist Mitarbeiter*in der Abteilung Rechnungs-
wesen / Controlling und soll Aufgaben aus dem Bereich der
Kosten- und Leistungsrechnung sowie der Preiskalkulation
bearbeiten. Allerdings sind hauptsachlich Berechnungen
durchzufiihren (22 Punkte, dies entspricht ca. 63 Prozent).

Ahnlich wie in den anderen Priifungsteilen klaffen Vor-
gaben der Verordnung und Priifungswirklichkeit weit
auseinander. Die Verordnung fordert vom Priifling, dass er
komplexe Arbeitsauftrage handlungsorientiert bearbeiten
kann. Er soll insbesondere:

Handlungsvorschldage ableiten

Verkaufspreise kalkulieren

den Personaleinsatz organisieren

die Vorgehensweise begriinden

Problemlésungen erarbeiten

Hintergriinde und Schnittstellen zu anderen Arbeits-
bereichen erldutern und

» Ergebnisse bewerten’

vyVYyVYYVYYVYY

Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde*
Der Aufgabensatz umfasst 32 Aufgaben, die innerhalb von
60 Minuten zu bearbeiten sind. Es handelt sich bis auf we-
nige Ausnahmen um Antwort-Wahl-Aufgaben.
Stichwortgeber ist hier die Musterfirma Siiddeutsche
Hausgerdte GmbH. Der Bezug zum Ausbildungsberuf
Automobilkauffrau/-mann erschlieft sich nicht. Die Ant-
wort-Wahl-Aufgaben fiihren letztlich dazu, dass allgemei-
ne wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhénge
der Berufs- und Arbeitswelt auf der Strecke bleiben und
ausschlieBlich Wissen abgefragt wird. Einen Bezug zum
Berufsfeld und zur berufstypischen Praxis sucht man ver-
gebens. Auch der Einsatz von Schaubildern, Tabellen und
Diagrammen stellt den geforderten Praxisbhezug nicht her.

! vgl. § 14 der Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau, a.a.0

2 \Wenn in diesem Priifungsbereich innerhalb von 90 Minuten 30 Aufgaben zu bearbeiten sind, bleiben im Durchschnitt 3 Minuten
Bearbeitungszeit pro Aufgabe. Das vermindert aus Sicht der Anhanger von MC-Aufgaben die Ratewahrscheinlichkeit, weil man die
meiste Zeit mit dem Durchlesen der Distraktoren (vorgegebene Falsch-Alternativen) verbringen muss.

3 Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung / zur Kauffrau fiir Spedition und

Logistikdienstleistung*) vom 26. 07. 2004

4 siehe Sommerpriifung 2019, Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistungen, AkA Niirnberg, 2019

> ebenda, ,Bearbeitungshinweise*

6 vgl. Dr. Jiirgen Badura: Erstellung handlungsorientierter Aufgaben fiir schriftliche Priifungen — Handbuch fiir Aufgabenautorinnen und

Aufgabenautoren der kaufmannischen Berufsausbildung, IHK Niirnberg fir Mittefranken



3.1.3 Kaufleute fiir Spedition und Lagerlogistik-
dienstleistung

Nach der Verordnung von 2004 ist fiir die Kaufleute fir
Spedition und Lagerlogistikdienstleistung (noch) eine von
der Abschlusspriifung losgeléste Zwischenpriifung vorge-
sehen. Zwischenpriifungen sind nicht bestehensrelevant
und dienen laut Verordnung vor allem der ,,Ermittlung des
Ausbildungsstandes®. Wir betrachten deshalb exempla-
risch zwei schriftlich zu bearbeitende Teile der Abschluss-
priifung, die am ehesten mit einer gestreckten Abschluss-
priifung vergleichbar sind. In der Verordnung werden die
schriftlich zu bearbeitenden Priifungsbereiche wie folgt
beschrieben:

(3) Die Anforderungen in den Priifungsbereichen sind:
Priifungsbereich Leistungserstellung in Spedition und Logistik:
In hichstens 180 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Auf-
gaben oder Fille aus den folgenden Gebieten bearbeiten:

a) Transport, Umschlag, Lagerleistungen

b) Logistische Dienstleistungen

¢) Marketing

Dabei soll er zeigen, dass er Losungsvorschlige zu speditionellen
und logistischen Aufgabenstellungen verkehrstrigertibergreifend
entwickeln und Moglichkeiten des Marketings beriicksichtigen
kann. Dariiber hinaus soll er zeigen, dass er Speditionsauftréige
verkehrstrigerspezifisch durchfiihren, dabei rechtliche Vorschrif-
ten und Beforderungsbestimmungen anwenden sowie englisch-
sprachige Formulare bearbeiten kann; hierfiir kommt einer von
zwei Verkehrstrigern in Betracht, die der Priifling bei der Prii-
fungsanmeldung aus den folgenden Verkehrstrigern benennt:
StrafSen-, Schienen-, Luftverkehr, Binnenschifffahrt, Seeschiff

Priifungsbereich Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle:?
In héchstens 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Auf-
gaben oder Fille aus den folgenden Gebieten bearbeiten:

a) Kosten- und Leistungsrechnung

b) Controlling

Dabei soll der Priifling zeigen, dass er Preisangebote erstellen,
Methoden der Erfolgskontrolle anwenden und kaufmdnnische
Zusammenhdnge beriicksichtigen kann.

Seite 20/ 21

Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

In héchstens 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Auf-
gaben oder Fille aus der Berufs- und Arbeitswelt bearbeiten
und dabei zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche und gesell-
schaftliche Zusammenhdnge der Berufs- und Arbeitswelt und
die Bedeutung der Speditions- und Logistikbranche als Wirt-
schaftsfaktor darstellen kann.?

In dem den Autoren vorliegenden Prifungsbereich ,,Kauf-
mannische Steuerung und Kontrolle® sollen insgesamt 30
Aufgaben in 90 Minuten bearbeitet werden, von denen bei
13 Aufgaben Berechnungen durchzufiihren sind. Losungs-
wege samt Nebenrechnungen, die in vorgedruckte Rechen-
kasten eigetragen werden kénnen, sind ausdriicklich ohne
Einfluss auf die Bewertung. In den Bearbeitungshinweisen
ist ndmlich zu lesen:

Fiir Nebenrechnungen beziehungsweise Hilfsaufzeichnungen
konnen Sie die im Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abge-
druckten Rechenkdstchen verwenden. Bewertet werden jedoch
nur Ihre Eintragungen auf dem Losungsbogen.
(Hervorhebung d.d. Verf.)*

Zwar zdhlen laut AKA Berechnungen zu den ,,Offen-Ant-
wort-Aufgaben“. Tatsdchlich sind das nicht einmal Mehr-
fachwahl-Aufgaben, denn es gibt keine Wahl, sondern nur
richtig oder falsch. Es zahlt nur das in den Antwortbogen
eigetragene Rechenergebnis. Wie das Ergebnis zustande
gekommen ist, spielt keine Rolle.

Nebenbei bemerkt: Der Handlungsempfehlung ,Er-
stellung handlungsorientierter Aufgaben fiir schriftliche
Prifungen®”, die jedem Aufgabenersteller*innen der AkA
zur Verfligung gestellt wird und nach eigener Aussage die
Grundlage fiir die Aufgabenerstellung bildet, ist der Auf-
gabentyp ,,Offen-Antwort-Aufgabe® ganzlich unbekannt.



In Aufgabe 30 dieses Priifungssatzes sind in einem Erlose-
Kosten-Diagramm vier unterschiedliche Kurven abgebildet
und in einer Tabelle vier Bezeichnungen aufgefiihrt. Die
Priifungsleistung soll nun darin bestehen, den Kurven die
zutreffende Bezeichnung zuzuordnen. In der Aufgabenstel-
lung liest sich das so:

&

Ilhnen liegt die abgebildete Grafik vor. Ordnen Sie zu, indem Sie die 4 Kennziffern der
Geraden beziehungsweise des Schnitt-punktes gemaf} Abbildung in die Kdstchen neben
den 4 zutreffenden Bezeichnungen eintragen. Ubertragen Sie anschliefend lhre senkrecht
angeordneten Losungsziffern von links nach rechts in den Lésungsbogen.

Erlose/Kosten maximale
A Auslastung
(Kapazitat)

©

»
>

Menge in Stiick

Den groRten Raum nimmt auch bei dieser Aufgabe die Be-
arbeitungsanweisung ein. Auch sie ist schwer zu verstehen
und kann daher zu Eintragungsfehlern fiihren, die mit Fach-
kenntnissen nichts zu tun haben.

|Wiederum ist festzustellen: Berufliche Handlungsfahig-J
keit, also das fachgerechte Handeln in einer berufs-|
typischen Situation, ist so nicht feststellbar. Das|
Einzige, was mit dieser Aufgabe — wie bereits mehrfach]
beschrieben  festgestellt werden kann, ist, ob|

|Priiflinge missverstandliche Bearbeitungsanweisungen]
|50 umsetzen konnen, dass im Antwortbogen die|

richtige Losung steht.

Im Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde*schlief-
lich sind innerhalb von 60 Minuten — in der Verordnung
sind allerdings bis zu 90 Minuten fiir diesen Priifungsbe-
reich vorgesehen1 — 31 Aufgaben (29 MC-Aufgaben und

Bezeichnungen

Fixe Kosten

Erlose

Break-even-point

Gesamtkosten

|

zwei Rechenaufgaben) zu bearbeiten, das hei3t im Durch-
schnitt stehen nur knapp 2 Minuten Bearbeitungszeit pro
Aufgabe zur Verfiigung.

Auch hier sind fiir Nebenrechnungen und Hilfsauf-
zeichnungen vorgegebene Rechenkdsten zu verwenden,
bewertet werden aber nur — wie gehabt — die im Lésungs-
bogen eingetragenen Ergebnisse. Auch wenn es in den
Aufgaben 4 und 5 darum geht, Inhalte beziehungsweise
Informationen aus Textpassagen zu verstehen und aufvor-
gegebene Situationen anzuwenden (Mangelriige und Ge-
wahrleistung: Auszug aus den allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen derSuiddeutschen Hausgerdte GmbH), handelt
es sich dennoch um mehr oder weniger schlichte Antwort-
Wahl-Aufgaben. In diesen Aufgaben verleiten allerdings
die Distraktoren (vorgegebene Falsch-Alternativen) derart
zu Fehldeutungen, dass hier in erster Linie die Analysefa-
higkeit von Distraktoren und weniger das Verstandnis von
Texten gepriift wird.



In den Aufgaben 13 bis 15 (Auszug aus dem Betriebsver-
fassungsgesetz) geht es ebenfalls um Textverstandnis
beziehungsweise das Verstehen von Text, das in Antwort-
Wahl-Aufgaben gepriift wird. Eingeleitet werden diese
Aufgaben mit einer Situationsbeschreibung zur Wahl der
Jugend- und Ausbildungsvertretung (JAV). Allerdings hat
Aufgabe 15 damit nur wenig zu tun. Hier wird ndmlich nach
der Teilnahmeberechtigung eines Auszubildenden an der
Betriebsversammlung gefragt, was in keinem Zusammen-
hang mit der Wahl einer JAV steht.

Abschlielend ist festzuhalten, dass der Anteil von
Wissensabfragen auch bei diesem Aufgabensatz relativ
grof3 ist. ,,Die Darstellung allgemeiner wirtschaftlicher
und gesellschaftlicher Zusammenhadnge der Berufs- und
Arbeitswelt und die Bedeutung der Speditions- und Lo-
gistikbranche als Wirtschaftsfaktor, wie es von der Aus-
bildungsordnung gefordert wird, ist bei diesem Aufgaben-
satz kaum zu erkennen.

3.1.4 Kaufleute im E-Commerce

Der Ausbildungsberuf Kaufleute im E-Commerce ist 2019
neu eingefiihrt worden, um ,,Handelsunternehmen, die im
Online-Handel aktiv sind, (...) durch den neuen Beruf erst-
mals die Méglichkeit [zu geben], ihren Nachwuchs syste-
matisch und qualifiziert auf eine Karriere im Online-Handel
vorzubereiten.“? Die Priifungsanforderungen fiir den Teil 1
sind wie folgt festgelegt:

§ 7 Inhalt von Teil 1

Teil 1 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan fiir die ersten 15 Ausbil-
dungsmonate genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fi-
higkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelndem Lehrstoff,
soweit er den im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertig-
keiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.
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§ 8 Priifungsbereich von Teil 1
(4) Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Priifungsbereich Sor-
timentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung statt.
(5) Im Priifungsbereich Sortimentsbewirtschaftung und Ver-
tragsanbahnung soll der Priifling nachweisen, dass er in der

Lage ist,

1. das Waren- oder Dienstleistungssortiment im Online-
Vertrieb kunden- und serviceorientiert mitzugestalten
und zu bewirtschaften,

2. die Beschaffung von Waren oder Dienstleistungen fiir
den Online-Vertrieb zu unterstiitzen,

3. Vertragsanbahnungen im Online-Vertrieb zu gestalten
und Vertragsabschliisse herbeizufiihren und

4. rechtliche Regelungen bei der Sortimentsbewirtschaftung
und der Vertragsanbahnung einzuhalten.

(6) Die Priifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priif-
ling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.
(7) Die Priifungszeit betrigt 90 Minuten.>*

Bei den Kaufleuten im E-Commerce wird als Grundlage fiir
die Aufgabenstellung, wie bei den Automobilkaufleuten,
eine Musterfirma (Unternehmensbeschreibung), in diesem
Fall die Globetrader GmbH, als Ausgangspunkt gewahlt.

In der Abschlusspriifung Winter 2019/20 sind insge-
samt 40 Aufgaben in 90 Minuten zu bearbeiten, bei denen
allerdings die Unternehmensbeschreibung nur eine gerin-
ge bis gar keine Rolle spielt. Von den 40 Aufgaben sind
bei 3 Aufgaben Berechnungen durchzufiihren. Bewertet
werden allerdings — wie gewohnt — nur die Ergebnisse und
nicht der Losungsweg, damit alle Aufgaben von Laien oder
Maschinen auswertbar sind.

T Warum von dem in der Verordnung genannten Zeitrahmen abgewichen wird, ist nicht ersichtlich.

2 Gute Karriereaussichten im digitalen Handel: Erste E-Commerce-Kaufleute schlieBen Ausbildung ab“; 04. 08.2020;
https://einzelhandel.de/index.php?option=com_content&view=article&id=12837; abgerufen am 12. 08. 2020

3 Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Kaufmann im E-Commerce und zur Kauffrau im E-Commerce (E-Commerce-Kaufleute-
Ausbildungsverordnung — EComKflAusbV)* vom 13. Dezember 2017; Bundesgesetzblatt Jahrgang 2017 Teil I Nr. 78, S. 3927

4 Im Durchschnitt stehen 2,3 Minuten Bearbeitungszeit je Aufgabe zur Verfiigung. Durch diese Aufgabenfiille und -dichte soll angeb-
lich die Objektivitat gesichert werden, indem keine Zeit zum Raten mehr bleibt. (Einschrankung der Ratewahrscheinlichkeit);
vgl. hierzu: Empfehlungen zum Einsatz von Multiple-Choice-Priifungen, TU Miinchen, 10. 2012



Beiweiteren zwei Aufgaben sind die Schritte einer Vertrags-
anbahnung beziehungsweise eines Bestellvorgangs in die
richtige Reihenfolge zu bringen. Den gré3ten Raum nehmen
auch hier die Bearbeitungsanweisungen ein. Abgesehen
von ihrer Lange sind sie schwer zu verstehen, denn es feh-
len formale Elemente wie Zahlen oder Buchstaben. So sind
zum Beispiel die Handlungsschritte, die in eine sinnvolle
Reihenfolge gebracht werden sollen, nicht nummeriert.
Damit ist das Eintragen in den Losungsbogen in der von
den Aufgabenerstellerinnen vorgegebenen Weise schwie-
rig. Denn wiirde ein Priifling beispielsweise Buchstaben
(a, b, ¢, d, e) statt Zahlen den einzelnen Arbeitsschritten
zuordnen und diese in eine sinnvolle Reihenfolge bringen
und dariiber hinaus in den Lésungsbogen korrekt iibertra-
gen, wdre es eine richtige Losung. Ein Laie oder gar eine
Maschine wiirde das nicht als richtig erkennen (kdnnen).
Dass ein Priifungsausschuss diese Auswertung zu iber-
nehmen hat und zwar egal, wie unsinnig die Bewertung
auch sein mag, zeigt, wie verhdangnisvoll sich die mit der
Novellierung des BBIG 2020 einhergehenden Regelungen
auswirken kénnen.

Juristisch sind derartige Schwdchen in der Aufgabenstel-
lung duflerst angreifbar, wie das Urteil vom OVG Miinster
zeigt:

Die strukturelle Besonderheit des Antwort-Wahl-Verfahrens liegt
darin, dass die Priifungsleistung je nach gewdhltem Priifungs-
und Auswertungsmodus nur in einem Ankreuzen oder Nichtan-
kreuzen oder in einer anderweitigen Benennung der fiir richtig
oder falsch gehaltenen, z. T. auch der nicht gewussten Antworten
besteht. Der Priifling hat keine Moglichkeit, die von ihm gewdhl-
te Antwort zu begriinden und so zusdtzliche Grundlagen fiir die
Bewertung seiner Priifungsleistung durch die Priifer zu schaffen.
Nach Abschluss der Priifung findet nur noch eine rechnerische
Auswertung statt, die keinen Raum fiir eine wertende Beurtei-
lung lisst. (...) Der Senat hat aufSerdem Zweifel, ob die (...)
gewihlte Auswertemethode geeignet ist, zuverldssige Aussagen

T Oberverwaltungsgericht Nordrheinland-Westfalen; AZ: 14 B 1035/06

iiber die Qualifikation der Priiflinge zu gewinnen.'

Diese Feststellung des Gerichtes bekommt eine um so gro-

Bere Bedeutung, alsim BBiG ausdriicklich festgehalten ist,

dass das Ziel der Priifung die Feststellung der beruflichen

Handlungsfahigkeit ist. Dieses soll laut Verordnung da-

durch geschehen, dass der Priifling in der Lage ist,

» das Waren- oder Dienstleistungssortiment im Online-Ver-
trieb kunden- und serviceorientiert mitzugestalten und zu
bewirtschaften,

» die Beschaffung von Waren oder Dienstleistungen fiir den
Online-Vertrieb zu unterstiitzen,

» Vertragsanbahnungen im Online-Vertrieb zu gestalten
und Vertragsabschliisse herbeizufiihren und rechtliche
Regelungen bei der Sortimentsbewirtschaftung und der
Vertragsanbahnung einzuhalten.’

(Hervorhebungen d. d. Verf.)

bei Begriffen wie zum Beispiel ,,gestalten“ um die

Teil 2 der Abschlusspriifung soll wie folgt gestaltet sein:

§ 9 Inhalt von Teil 2

Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf die im Ausbil-
dungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fi-
higkeiten sowie den im Berufsschulunterricht zu vermittelndem
Lehrstoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan genannten
Fertigkeiten, Kenntnissen und Fihigkeiten entspricht.

In Teil 2 der Abschlusspriifung sollen Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fihigkeiten, die bereits Gegenstand von Teil 1 der Abschluss-
priifung waren, nur insoweit einbezogen werden, als es fiir die
Feststellung der beruflichen Handlungsfihigkeit erforderlich ist.

2 siehe Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir E-Commerce und zur Kauffrau fiir E-Commerce

3 Siehe: Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Kaufmann im E-Commerce und zur Kauffrau im E-Commerce

(E-Commerce-Kaufleute-Ausbildungsverordnung—EComKflAusbV)* vom 13.12.2017

4 https://wir-gestalten-berufsbildung.dgb.de/pruefungswesen/pruefungsaufgabenerstellung/aka-zpa-nordwest; aufgerufen 18.11. 2020



§ 10 Priifungsbereiche von Teil 2

Teil 2 der Abschlusspriifung findet in den folgenden Priifungs-

bereichen statt:

1. Geschiftsprozesse im E-Commerce

2. Kundenkommunikation im E-Commerce

3. Fachgesprich zu einem projektbezogenen Prozess im E-
Commerce sowie

4. Wirtschafts- und Sozialkunde®

Die Anforderungen derVerordnung und des BBiG werden in
Teil 2 der Abschlusspriifung unterschiedlich umgesetzt. So
finden sich im Priifungsbereich ,,Kundenkommunikation
im E-Commerce“ ausschlieflich ungebundene Aufgaben,
die ihrem Charakter nach am ehesten dem Geist der Ver-
ordnung entsprechen. Die Fragestellungen sind jedoch (im-
mer noch) sehr kleinteilig, um in das von der AkA vorgege-
bene Punkteschema zu passen. Zudem wird vom Priifling
iberwiegend die Wiedergabe von Aufgabeninhalten oder
schlichtem Wissen gefordert (,nennen Sie, geben Sie an®))

Im Priifungsbereich ,,Geschéftsprozesse im E-Commerce*
fallen die Aufgabenersteller*innen wieder in alte Struktu-
ren zuriick: Vierungebundene und 12 gebundene Aufgaben
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sind in 90 Minuten zu bearbeiten. Die 12 gebundenen Auf-
gaben sind dem Umstand zu verdanken, dass ab 2020 Teil
1der Abschlusspriifung nicht mehr zu 100 Prozent aus ge-
bundenen Aufgaben bestehen soll. Damit aber das Verhalt-
nis, dasin einerVereinbarungvonvon AkA, ZPA Nord-West,
DIHK und DGB* aus dem Jahr 2007 als wird und nicht mehr
den heutigen Verordnungen und Zeitgeist entspricht, von
gebundenen zu ungebundenen Aufgaben gewahrt bleibt,
finden sich die in Teil 1 tiberfliissig gewordenen gebunde-
nen Aufgaben nunmehrin Teil 2 wieder und wurden durch
vier ungebundene Aufgaben ersetzt.

Positiv zu vermerken ist, dass laut Verordnung zumindest
in einem Priifungsbereich ein ,,Fachgesprdch zu einem
projektbezogenen Prozess gefiihrt werden soll, zu dessen
Vorbereitung (...) der Priifling (...) eigenstandig im Ausbil-
dungsbetrieb eine praxisbezogene Aufgabe durchzufiihren
hat“.




3.1.5 Industrielle Elektroberufe - Elektroniker
fiir Betriebstechnik

Die industriellen Elektroberufe wurden in den Jahren 2000
bis 2003 weiterentwickelt, hauptsachlich um die damals
neue Prozessorientierung in der Ausbildung zu verankern.
Deshalb wurde Entsprechendes in der Ausbildungsord-
nung verankert.

o Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfihigkeit) sollen pro-
zessbezogen vermittelt werden. Diese Qualifikationen sollen
so vermittelt werden, dass die Auszubildenden zur Ausiibung
einer qualifizierten beruflichen Titigkeit im Sinne des § 1 Abs.
3 des Berufsbildungsgesetzes befihigt werden, die insbeson-
dere selbstindiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren
sowie das Handeln im betrieblichen Gesamtzusammenhang
einschliefSt. Die in Satz 2 beschriebene Befihigung ist auch
in den Priifungen nach den §$ 9, 10, ...nachzuweisen.

Im Rahmen der berufsspezifischen Fachqualifikationen
ist die berufliche Handlungskompetenz in einem Einsatz-
gebiet durch Qualifikationen zu erweitern und zu vertie-
fen, die im jeweiligen Geschiftsprozess zur ganzheitlichen
Durchfiihrung komplexer Aufgaben befihigt.!
(Hervorhebung d.d. Verf.)

Die Digitalisierung und Industrie 4.0 verdandern die Arbeits-
prozesse in den Betrieben weiter und kénnen von der Be-
rufsausbildung nicht ignoriert werden. Deshalb wurden
die industriellen Metall- und Elektroberufe 2018 mit einer
Anderungsverordnung weiter inhaltlich angepasst.

Die Auszubildenden der industriellen Elektroberufe
sollen, so will es die Verordnung, in ihrer Abschlusspri-
fung Teil 1 eine komplexe Aufgabenstellung durchfiihren.

Teile dieser Aufgabe sollen sie schriftlich bearbeiten und
dariiber hinaus ein situatives Fachgesprach fiihren. In der
Verordnung heif3t es:

Die Priifung besteht aus der Ausfiihrung einer komplexen
Arbeitsaufgabe, die situative Gesprichsphasen und schrift-
liche Aufgabenstellungen beinhaltet. Die Priifungszeit betrigt
hochstens acht Stunden, wobei die situativen Gespréchsphasen
insgesamt hochstens zehn Minuten umfassen sollen. Die Auf-
gabenstellungen sollen einen zeitlichen Umfang von hochstens
90 Minuten haben.?

(Hervorhebung d.d. Verf.)

Was unter einer Arbeitsaufgabe zu verstehen ist, wird in
derHauptausschussempfehlung Nr. 158 ndher ausgefiihrt.

Arbeitsaufgabe

Die Arbeitsaufgabe besteht aus der Durchfiihrung einer kom-
plexen berufstypischen Aufgabe. Es werden eigene Priifungs-
anforderungen formuliert. Die Arbeitsaufgabe erhilt daher eine
eigene Gewichtung. Bewertet werden

o die Arbeits-/Vorgehensweise und das Arbeitsergebnis oder

o nur die Arbeits-/Vorgehensweise.

Die Arbeitsaufgabe kann durch ein Situatives Fachgesprdch,
ein Auftragsbezogenes Fachgesprich, durch Dokumentieren mit
praxisbezogenen Unterlagen, Schriftlich zu bearbeitende Auf-
gaben und eine Prdsentation erginzt werden. Diese beziehen
sich auf die zu bearbeitende Arbeitsaufgabe.

Was allerdings unter einer komplexen Aufgabe zu verste-
henist, verschweigt die Verordnung. Und auch die Empfeh-
lung 158 bleibt eine Antwort schuldig. Laut Duden bedeutet
»komplex“: vielschichtig; viele verschiedene Dinge umfas-
send, zusammengesetzt; nicht allein fiir sich auftretend,

1§ 3 der Verordnung iiber die Berufsausbildung in den industriellen Elektroberufen*) vom 24. 07. 2007, zuletzt geandert

am 28.06.2018
2 §9 (4); ebenda

3 Verordnung tiber die Berufsausbildung in den industriellen Elektroberufen* vom 24. Juli 2007, zuletzt gedndert am 28. 06. 2018

§13 Absatz 3

4 siehe ,Standard-Bereitstellungsunterlagen fiir den Ausbildungsbetrieb™ der PAL, Berufsnummer 3150 u. 3090

(Elektroniker Betriebstechnik), Ausgabe 2019



ineinandergreifend.

Fur Priifungsaufgaben heifit das, dass es hier nicht um Ein-
zelaufgaben oder isolierte Fragestellungen gehen kann.
Vielmehr muss die Aufgabe so gestellt sein, dass sie eine
zusammenhdngende, betriebliche Handlung beschreibt,

die Analyse des Auftrags/der Situation erfordert,

die bendtigten und vorhandenen Ressourcen abfragt,
die Planung von Handlungsschritten umfasst,

die situationsgerechte Anwendung von Wissen und
Kénnen notig macht

» und die Beurteilung des Handlungsergebnisses ab-
fordert.

Damitist das Priifungsinstrument beschrieben. Den Inhalt
der Priifung fiir Elektroniker fiir Betriebstechnik legt die Ver-
ordnung wie folgt fest:

3) Der Priifling soll zeigen, dass er

1. technische Unterlagen auswerten, technische Parameter
bestimmen, Arbeitsabliufe planen und abstimmen, Ma-
terial und Werkzeug disponieren,

2. Anlagenteile montieren, demontieren, verdrahten, ver-
binden und konfigurieren, Sicherheitsregeln, Unfallver-
hiitungsvorschriften und Umweltschutzbestimmungen
einhalten,

3. die Sicherheit von elektrischen Anlagen und Betriebsmit-
teln beurteilen, elektrische SchutzmafSnahmen priifen,

4. elektrische Systeme analysieren und Funktionen priifen,
Fehler suchen und beseitigen, Betriebswerteeinstellen
und messen,

5. Produkte in Betrieb nehmen, iibergeben und erliutern,
Auftragsdurchfiihrung dokumentieren, technische Unter-
lagen, einschliefSlich Priifprotokolle, erstellen kann.

Diese Anforderungen sollen an einem funktionsfihigen

Anlagenteil der elektrischen Betriebstechnik nachgewiesen

werden.?
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Zusammengefasst bedeutet das: Es muss sich um eine zu-
sammenhadngende Aufgabenstellung handeln, in der alle
genannten Anforderungen an einem funktionsfahigen An-
lagenteil gezeigt werden kénnen. Die Priifung kann somit
nichtin einen praktischen und schriftlichen Teil zergliedert
werden. Die Aufgabenersteller*innen der PAL sind hieran-
derer Meinung . In den ,,Bereitstellungsunterlagen fiir den
Ausbildungsbetrieb“* heif3t es namlich:

Allgemeine Hinweise

In der Abschlusspriifung Teil 1 hat der Priifling, wie in der fol-
genden Ubersicht gezeigt, eine komplexe Arbeitsaufgabe durch-
zufiihren.




Wie aus der nachstehenden Aufteilung der komplexen
Arbeitsaufgaben zu erkennen ist, wird der schriftliche Teil
als abgetrennter Priifungsteil ausgewiesen, und das nicht
ohne Grund, wie man spater erkennen wird.

Fiir die Arbeitsaufgabe wird eine Zeichnung mit der dazu-
gehorigen Aufgabenstellung prasentiert.

\ 4

Komplexe Arbeitsaufgabe

Arbeitsaufgabe inkl.
situativer Gesprachsphasen

Gewichtung: 50 %
Vorgabezeit: 6 h 30 min

Schriftliche
Aufgabestellungen

Gewichtung: 50 %
Vorgabezeit: 1Th 30 min

¢ Planung
e Durchfiihrung
¢ Kontrolle

* Teil A (50 %)
23 geb. Aufgaben,
davon 3 zur Abwahl

1. Auftragsbeschreibung

Sie sollen fiir einen Teil der abgebildeten Anlage einen
Schaltschrank mit einem Bedienteil aufbauen und den
Haupt- und Steuerstromkreis nach Kundenvorgaben verdrah-
ten. Mit der Anlage werden Baustoffe zur Weiterverarbeitung
gemischt.

2. Technologieschema: Baustoffmischanlage

-S1 -P1
ol ®
-S2 -P2
O || O
-S3 -P3
Ol O
N N

Abschlusspriifung Teil 1, Elektroniker/-in fir Betriebstechnik, Frithjahr 2018, IHK Region Stuttgart, F18 3150 B1

¢ Teil B (50 %)
8 ungeb. Aufgaben,
keine Abwahl méglich

Leistungsschild -M1:

@ \ Hersteller | @
[ Typ |
[ 3 -Mot | [ Nr. |
\ 0400 V] 2,65A |
[ 1AkW | [S 1 ][ cosq0,83 |
[ 1380 1/min | [ 50 Hz |
| /- V]| A
[Isol.-Kl. B | [ IP54 | | 13,2 kg |
@ \ VDE 0530 \ @

Beschreibung: Prozess-Simulation
-M1 Motor ,,Mischer*

-M4 Magnetventil ,,Baustoff*

-M5 Magnetventil ,Wasser

-B11 Sensor ,Fiillhohe 1“ NO
-B12 Sensor ,,Fiillhdhe 2“ NO
-B13 Sensor ,,Fiillhdhe 3“ NO
-B14 Sensor ,,Mischung OK“, NO

-P11 Anzeige ,,-M1“
-P14 Simulation ,,-M4*
-P15 Simulation ,,-M5¢

Beschreibung: Bedienteil
-S1  Schalter ,Anlage EIN /AUS“, NO
-S2 Taster ,Start“, NO

-S3 Taster ,,Storing quttieren®, NO

-P1  Meldeleuchte ,,Anlage EIN“
-P2 Meldeleuchte ,,Stérung*



In den Erlduterungen im Rahmen der Bereitstellungsunter-
lagen, in denen dariiber hinaus die zu verwendenden Bau-
teile u. d. beschrieben werden, zu dieser Aufgabe heift es:

4

Der benétigte Schaltschrank wird durch eine Montageplat-
te (friiher Lochblech genannt) 600 mm x 600 mm nach-
gebildet. Der Netzanschluss erfolgt mit einem 5-poligen
16-A-CEE-Stecker. Die im Bedienteil eingebauten Bedie-
nungs- und Anzeige Elemente werden iiber eine 25-polige
Steckverbindung (-X3) an die Montageplatte (Schalt-
schrank) angeschlossen.

Nun wird deutlich, dass es sich hier nicht um eine ,berufs-
typische® Aufgabe, wie es die Verordnung vorsieht, son-
dern um eine von der zentralen Priifungserstellungsinsti-
tution konstruierte, PAL-typische Aufgabe? handelt, die mit

Theorie

B L A b3 Baded Bt B
e T AR
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der Berufswirklichkeit eher wenig zu tun hat. Denn in der
Realitdt miisste die Verdrahtung direkt im Schaltschrank
vorgenommen werden. Dann ndamlich sind die raumlichen
Verhdltnisse vollig anders, es gibt einen eingeschrankten
Bewegungsraum, es sind sicherheitsrelevante Vorkehrun-
gen zu treffen, die Leitungen miissen auf engstem Raum
verlegt und fiir den Anschluss vorbereitet werden und vie-
les mehr. Das ware berufstypisch. Die Bilder sollen den
Unterschied verdeutlichen.

Weiter heift es in der Verordnung: Diese Anforderungen
sollen an einem funktionsfihigen Anlagenteil der elektrischen
Betriebstechnik nachgewiesen werden. Eine Montageplatte in
dieser Form ist kein Anlagenteil.

Die Verordnung legt weiterhin fest, dass die komplexe
Arbeitsaufgabe auch ,,Schriftliche Aufgaben-

stellungen“ beinhaltet. Das bedeutet, dass diese
schriftlichen Aufgaben Bestandteil der Arbeitsaufgabe
sein miissen und nicht davon abgetrennt sein diirfen!

Praxis

T siehe ,Standard-Bereitstellungsunterlagen fiir den Ausbildungsbetrieb* der PAL, Berufsnummer 3150 u. 3090 (Elektroniker Betriebs-

technik), Ausgabe 2019

2 PAL-typische Aufgaben zeichnen sich dadurch aus, dass in der Regel die gleiche Bereitstellungsliste von Priifungsmitteln zu Grunde
liegt, die tiber zentrale Anbieter bezogen werden miissen. Ab 2019 heiBt es dazu: ,Diese ,Standard-Bereitstellungsunterlagen fiir den
Ausbildungsbetrieb” beinhalten immer wiederkehrende Materialien und Informationen, die zum Einsatz gebracht werden kénnen.*



Wie weiter oben schon angedeutet, wurden die schriftlich

zu bearbeitenden Aufgaben verordnungswidrig abgetrennt

und sollen in 90 Minuten gesondert bearbeitet werden.

Diese schriftlichen Aufgaben sind zudem in gebundene

(Multiple Choice) und ungebundene Aufgaben auf zwei ver-

schiedene Bogen verteilt. Wirft man einen Blick auf diese

schriftlichen Aufgabenstellungen, so werden zwei Dinge
deutlich:

1. Bis auf (eventuell) eine Aufgabe haben alle schriftlich
zu bearbeitenden Aufgaben (23 gebundene und acht
ungebundene) nichts mit einer komplexen Arbeitsaufgabe
zu tun. Jede dieser Aufgaben kann ohne Kenntnis der
vorangestellten Auftragsbeschreibung gelost werden.

2. Zudem geht es Uiberwiegend um Wissensabfragen, die
mit beruflicher Handlungsfahigkeit, die eigentlich mit
der Priifung festgestellt werden soll, nichts zu tun ha-
ben.

Zwei Beispiele aus der Priifung 2018, Teil 1, machen das
deutlich:

4

Die IP-Schutzarten von Betriebsmitteln konnen auch
durch Bildzeichen angegeben werden. Welches Bild-
zeichen ist der Schutzart richtig zugeordnet?

zg%s staubdicht

ﬁ staubgeschiitzt

@ spritzwassergeschiitzt

&A strahlwassergeschiitzt

(] wasserdicht

® 6 o o o

Nirgendwo in der Aufgabenstellung spielen die Bildzeichen
der IP-Schutzarten eine Rolle (vgl. Abb. S. 28) — eine reine
Wissensabfrage also. Das gleiche gilt fiir die die anschlie-
Bende Aufgabe:

\ 4

Beim Schutz gegen elektrischen Schlag (nach DIN VDE
0100-410) wird zwischen dem ,,Basisschutz® und dem
»Fehlerschutz“ unterschieden. Erkldaren Sie die beiden
Begriffe.

Auch hier eine reine Wissensabfrage. Es drangt sich der
Eindruck auf, dass es bei der gesamten Aufgabenentwick-
lung im Wesentlichen um die Verwertung bestehender, in
der Datenbank der PAL befindlicher Aufgaben geht. Weiter
geht es mit:

Sie planen eine Sprechanlage. Laut Systemunterlagen
des Herstellers darf der Schleifenwiderstand (Hin- und
Riickleitung) 24 Q nicht tiberschreiten. Fiir die Installation
verwenden Sie eine Fernmeldeleitung des Typs J-Y (St)Y
mit 2x2 Adern und einem Durchmesser von 0,8 mm.

1. Berechnen Sie den Leiterquerschnitt A (in mm2) einer
Ader.

2. Welche Ldnge | (in m) darf die Fernmeldeleitung hochs-
tens haben?

Wo kommt die Sprechanlage her? In den Unterlagen zur
Baustoffmischanlage ist nichts davon zur erkennen. Zweck
der gesamten Aufgabenstellung ist offenbar vor allem das
Recycling und die Weiterverwertung der seit Jahren verwen-
deten Priifungsausstattungen und Vorbereitungsunterla-
gen.



Soweit zu Teil 1 der gestreckten Abschlusspriifung. Teil 2
wird im Paragraf 14 der Verordnung wie folgt festgelegt: dass er
1. Arbeitsauftrige analysieren, Informationen beschaffen,

(3) Der Priifling soll im Priifungsbereich Arbeitsauftrag zeigen,

(2) Teil 2 der Abschlusspriifung besteht aus den Priifungs- technische und organisatorische Schnittstellen kldiren,

bereichen

1. Arbeitsauftrag

2. Systementwurf

3. Funktions- und Systemanalyse sowie

4. Wirtschafts- und Sozialkunde

Dabei sind Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Aufbau
und Organisation des Ausbildungsbetriebes, Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Umweltschutz, Digitali-
sierung der Arbeit, Datenschutz und Informationssicher-
heit, betriebliche und technische Kommunikation, Planen
und Organisieren der Arbeit, Bewerten der Arbeitsergeb-
nisse, Qualitdtsmanagement sowie Beurteilen der Sicherheit
von elektrischen Anlagen und Betriebsmitteln zu beriick-
sichtigen.

Losungsvarianten unter technischen, betriebswirtschaft-
lichen und dkologischen Gesichtspunkten bewerten und
auswdhlen,

2. Auftragsabliufe planen und abstimmen, Teilaufgaben
festlegen, Planungsunterlagen erstellen, Arbeitsabliufe
und Zustdndigkeiten am Einsatzort beriicksichtigen,

3. Auftrdge durchfiihren, Funktion und Sicherheit priifen
und dokumentieren, Normen und Spezifikationen zur
Qualitit und Sicherheit der Anlagen beachten sowie
Ursachen von Fehlern und Mdngeln systematisch suchen
und beheben,

4. Produkte frei- und iibergeben, Fachauskiinfte erteilen,
Abnahmeprotokolle anfertigen, Arbeitsergebnisse und
Leistungen dokumentieren und bewerten, Leistungen
abrechnen und Anlagendaten und -unterlagen doku-
mentieren kann.

Zum Nachweis kommen insbesondere das Errichten, Andern
oder Instandhalten elektrischer Anlagen oder das Herstellen
elektrischer Anlagenteile in Betracht.



(4) Der Priifling soll zum Nachweis der Anforderungen im Prii-

fungsbereich Arbeitsauftrag

1. in 18 Stunden einen betrieblichen Auftrag durchfiihren
und mit praxisbezogenen Unterlagen dokumentieren
sowie dartiber ein Fachgesprich von héchstens 30 Mi-
nuten fiihren; das Fachgesprich wird auf der Grund-
lage der praxisbezogenen Unterlagen des bearbeiteten
betrieblichen Auftrages gefiihrt; unter Beriicksichtigung
der praxisbezogenen Unterlagen sollen durch das Fach-
gespriich die prozessrelevanten Qualifikationen im Bezug
zur Auftragsdurchfiihrung bewertet werden; dem Prii-
fungsausschuss ist vor der Durchfiihrung des betriebli-
chen Auftrages die Aufgabenstellung einschlieflich eines
geplanten Bearbeitungszeitraums zur Genehmigung vor-
zulegen oder

2. in 14 Stunden eine praktische Arbeitsaufgabe vorbereiten,
durchfiihren, nachbereiten und mit aufgabenspezifischen
Unterlagen dokumentieren sowie dariiber ein begleiten-
des Fachgesprich von hiochstens 20 Minuten fiihren; die
Durchfiihrung der Arbeitsaufgabe betrdgt sechs Stunden;
durch Beobachtungen der Durchfiihrung, die aufgaben-
spezifischen Unterlagen und das Fachgesprich sollen die
prozessrelevanten Qualifikationen im Bezug zur Durch-
fiithrung der Arbeitsaufgabe bewertet werden.

Betrieblicher Auftrag

Der Betriebliche Auftrag besteht aus der Durchfiihrung eines im
Betrieb anfallenden berufstypischen Auftrags. Der Betriebliche
Auftrag wird vom Betrieb vorgeschlagen, vom Priifungsaus-
schuss genehmigt und im Betrieb beziehungsweise beim Kun-
den durchgefiihrt. Die Auftragsdurchfiihrung wird vom Priif-
ling in Form praxisbezogener Unterlagen dokumentiert und
im Rahmen eines Auftragsbezogenen Fachgesprichs erldutert;
zusdtzlich kann eine Prisentation erfolgen. Es werden eigene
Priifungsanforderungen formuliert. Der Betriebliche Auftrag
erhdlt daher eine eigene Gewichtung.

BIBB Hauptausschuss-Empfehlung Nr. 158 vom 12.12.2013

(5)

(6)

7)

(8)

Der Ausbildungsbetrieb wihlt die Priifungsvariante nach
Absatz 4 aus und teilt sie dem Priifling und der zustindigen
Stelle mit der Anmeldung zur Priifung mit.

Der Priifling soll im Priifungsbereich Systementwurf in
der Priifungszeit von hochstens 120 Minuten nach vorge-
gebenen Anforderungen Anderungen in einer Anlage der
Betriebstechnik entwerfen. Dabei soll der Priifling zeigen,
dass er technische Problemanalysen durchfiihren, unter
Beriicksichtigung von Vorschriften, technischen Regelwer-
ken, Richtlinien, Wirtschaftlichkeit und Betriebsabliufen
Losungskonzepte entwickeln, Anlagenspezifikationen an-
wendungsgerecht festlegen, elektrotechnische Komponenten
auswdhlen, Schaltungsunterlagen anpassen und Standard-
software anwenden kann.

Der Priifling soll im Priifungsbereich Funktions- und Sys-
temanalyse in der Priifungszeit von hochstens 120 Minuten
eine elektrische Anlage analysieren. Dabei soll der Priifling
zeigen, dass er Schaltungsunterlagen und Anlagendoku-
mentationen auswerten, funktionelle Zusammenhdnge in
elektrischen Anlagen analysieren, Steuerungsprogramme
interpretieren und dndern, Mess- und Priifverfahren aus-
wihlen, Signale an Schnittstellen funktionell zuordnen,
netzwerkspezifische Diagnosen auswerten, Fehlerursachen
bestimmen und elektrische Schutzmafinahmen bewerten
kann.

Der Priifling soll im Priifungsbereich Wirtschafts- und So-
zialkunde in der Priifungszeit von hiochstens 60 Minuten
praxisbezogene handlungsorientierte Aufgaben bearbeiten
und dabei zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche und ge-
sellschaftliche Zusammenhdnge der Berufs- und Arbeitswelt
darstellen und beurteilen kann.!

! Neufassung der Verordnung tber die Berufsausbildung in den industriellen Elektroberufen vom 28.06.2018, Bundesgesetzblatt

Jahrgang 2018 Teil I Nr. 23
2 Abschlusspriifung Teil 2, Elektroniker fiir Betriebstechnik, Sommer 2018 (518 3150)



Abschlusspriifung Teil 2
Gewichtung: 60 %

Priifungsbereiche

Arbeitsauftrag
,Praktische Arbeitsaufgabe“

Gewichtung: 50 %
Vorgabezeit: 14h

e Systementwurf
e Funktions- und Systemanalyse
e Wirtschafts- und Sozialkunde

Gewichtung: 50 %; Vorgabezeit: 4h 30min

Vorbereitung der praktischen Aufgabe
Vorgabezeit: 8 h

Durchfiihrung der praktischen Aufgabe
Vorgabezeit: 6 h

Inklusive begleitendes Fachgesprach
Vorgabezeit: 20 min

e Systementwurf
Vorgabezeit: 105 min; Gewichtung: 40 %

o Teil A: (50 %)
28 gebundene Aufgaben, davon drei
zur Abwahl

e Teil B: (50%)
acht ungebundene Aufgaben, keine
Abwahl moglich

Phasen:

e Information
e Planung

e Durchfiihrung
e Kontrolle

Die Bewertung der praktischen Aufgabe
erfolgt anhand

e der aufgabenspezifischen Unterlagen
e eines begleitenden Fachgesprachs
e der Beobachtung des Priifungsausschusses

e Funktions- und Systemanalyse
Vorgabezeit: 105 min; Gewichtung: 40 %

o Teil A: (50%)
28 gebundene Aufgaben, davon drei
zur Abwahl

e Teil B: (50%)
acht ungebundene Aufgaben, keine
Abwahl moglich

e Wirtschafts- und Sozialkunde
Vorgabezeit: 60 min; Gewichtung: 20%

18 gebundene Aufgaben, davon drei zur
Abwahl

sechs ungebundene Aufgaben, davon eine
zur Abwahl

Fur den Arbeitsauftrag wird folgende Aufgabe formuliert:

4

lhre Aufgabe ist es, innerhalb der Vorgabezeit die Funktion
dervon lhnen vorbereiteten Schaltung nach Kundenvor-
gaben zu erweitern und in Betrieb zu nehmen. Im Verlauf
der Bearbeitungszeit wird der Priifungsausschuss Ihre
Arbeit in der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle durch
Beobachten, durch ein Fachgesprach und Ihre aufgaben-
spezifischen Unterlagen bewerten.?
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Die Aufgabe bestehtalso darin, den Auftrag zu analysieren,
den Kundenauftrag unter Beriicksichtigung der jeweiligen
Zustandigkeiten am Einsatz- beziehungsweise Priifungsort
zu planen, die notwendigen Anderungen zu beschreiben,
die Kosten zu berechnen, die Unterlagen (Stromlaufplane,
Steuerungsprogramm usw.) entsprechend anzupassen, die
Schaltung konkret fachgerecht umzubauen, die Anderun-
gen des Steuerungsprogramms zu beschreiben, die not-
wendigen Prifungen vorzunehmen, eine Bedienungsan-
leitung zu erstellen und das Produkt an den Kunden mit
Ubergabeprotokoll zu iibergeben. Das hért sich alles sehr
praxisgerecht und berufstypisch an. Dann folgt dieses Bild.

4
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Der Lastenaufzug soll um eine elektrisch betdtigte Rampe
und die Schutzkontakt-Steckdose durch eine 16-A-CEE-
Steckdose erweitert werden. Vor diesem Hintergrund wer-
den eine Reihe von Aufgaben formuliert, die den Ablauf
»Planen — Durchfiihren — Kontrollieren“ abbilden sollen.
Tatsdchlich passiert aber Folgendes:

» Dem Priifling wird detailliert vorgegeben, was er tun
soll. Entsprechende Arbeitsblatter lassen Abweichun-
gen nicht zu.

» Informationen lber eine vorhandene, zu erweiternde
Anlage gibt es nicht, weder Stromlaufpldane noch ir-
gendwelche Stiicklisten oder dhlniches. Es wird ledig-

Leistungsschild -M1:

@ \ Hersteller ()\
[Typ |
[ 3 ~Mot | [ Nr. |
\ A400 V]| 3,25A |
[ 15kW ] [S 1 ][ cosq0,85 |
[ 2860 1/min] [50Hz |
\ - V]| Al
[Isol.-KI. B ] [ IP54 ] | 12,9 kg |
@ \ VDE 0530 \ O/
Leistungsschild -M2:

@ \ Hersteller | ()\
[Typ |
[ 3 —Mot | [ Nr. |
\ A400 V]| 2,5A ]
[0,75kW | [ S 1 ][ cos 0,65 \
[ 690 1/min | [50Hz |
\ NE V]| Al
[Isol.-KI. B ] [ IP54 ] | 19 kg |
@ \ VDE 0530 \ O/




lich ein Technologieschema beigefiigt (siehe oben),
das alle rdumlichen und organisatorischen Rand- und
Rahmenbedingungen ausblendet. Priiflinge sollen laut
Aufgabenstellung zwar den Einsatzort priifen, der ist
aber nirgendwo beschrieben.

» Die Gesamtaufgabe istaufgeteiltin eine Reihe — einzeln
bewertbarer — Teilschritte, deren Aufteilung prifungs-
nah, aber realitdtsfern ist.

» In der Aufgabenstellung ist zwar die Rede von einem
Schaltschrank, tatsdchlich soll aber die Installation
auf einer Montageplatte erfolgen. Diese Diskrepanz
zur Realitdt kennen wir schon aus Teil I.

Die gesamte Aufgabenstellungistin ersterLinie in Hinblick
aufunzweideutige Losungen und Priifungsdkonomie struk-
turiert und formuliert, nicht aber auf betriebliche Realitét.
Ein ,,betrieblicher Gesamtzusammenhang®“ mit den ent-
sprechenden Prozessen ist (deshalb) nicht erkennbar.

Nach den Priifungsanforderungen, die die Verordnung
festlegt, sind eigentlich die ,,prozessrelevanten Quali-
fikationen“ zu bewerten. Aber wie konnen prozessrele-
vante Qualifikationen mit einer derartigen Aufgabe, die
keine betriebsspezifische Differenzierung zuldsst, gepriift
werden? Offenbar wollten der Deutsche Industrie- und
Handelskammertag (DIHK) und der Zentralverband Elek-
trotechnik- und Elektronikindustrie e.V. (ZVEl) angesichts
bisheriger Erfahrungen mit von der PAL erstellten Auf-
gaben fiir diese Berufe den Aufgabenersteller*innen die
Richtung fiir zukiinftige Aufgaben weisen, indem sie in
einer Vereinbarung vom 18.12.2000 klarstellten:

(..)

5. Unstrittig ist, dass der Teil 2A der Abschlusspriifung insbe-
sondere der Priifung der Prozessqualifikation und der Berufs-
und Arbeitsfihigkeit in betrieblichen Kontexten dient.

(..)

8. Beide Seiten stimmen darin iiberein, dass bei den iiberbe-
trieblich entwickelten, betriebsiibergreifenden Praktischen
Aufgaben (Variante 2) fiir jeden der vorgesehenen Berufe ein
differenziertes Angebot entsprechender Aufgaben unverzicht-
bar sein wird, das sich an unterschiedlichen Prozessanfor-
derungen in Einsatzgebieten/Handlungsfeldern orientiert,
um die unter Punkt 5 genannten Ziele zu erreichen. Der zu
Priifende soll die Aufgabe bearbeiten, die dem Schwerpunkt
seiner Ausbildung in den Einsatzgebieten / Handlungsfeldern
am ehesten entspricht.
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Das in dieser Vereinbarung verabredete, differenzierte An-
gebot gibt es nicht und gab es auch bisher nicht, wie wir
zeigen konnten. Und es steht zu befiirchten, dass auch in
den Fachgesprachen prozessrelevante Qualifikationen kei-
ne Rolle spielen.

vergleichbar sein.

Dabei soll der Priifungsteilnehmer (EBT, EGS) zeigen, dass er

in der Lage ist

a) Arbeitsauftrige zu analysieren, Informationen aus Unterla-
gen zu beschaffen, technische und organisatorische Schnitt-
stellen zu kldren, Losungsvarianten unter technischen, be-
triebswirtschaftlichen und okologischen Gesichtspunkten zu
bewerten und auszuwdhlen,

b) Auftragsabliufe zu planen und abzustimmen, Teilaufgaben
festzulegen, Planungsunterlagen zu erstellen, Arbeitsabliufe
und Zustindigkeiten am Einsatzort zu berticksichtigen,

¢) Auftrige durchzufiihren, Funktion und Sicherheit zu prii-

fen und zu dokumentieren, Normen und Spezifikationen
zur Qualitit und Sicherheit der Anlagen zu beachten sowie
Ursachen von Fehlern und Mdngeln systematisch zu suchen
und zu beheben,

d) Systeme freizugeben und zu iibergeben, Fachauskiinfte, auch
unter Verwendung englischer Fachausdriicke, zu erteilen,
Abnahmeprotokolle anzufertigen, Arbeitsergebnisse und
Leistungen zu dokumentieren und zu bewerten, Leistungen
abzurechnen, Anlagedaten und -unterlagen zu dokumen-
tieren.

Aus: Handreichung zur Abschlusspriifung Elektroniker fiir Be-

triebstechnik/Elektroniker fiir Gerdte und Systeme, Industrie-

mechaniker/Zerspanungsmechaniker der IHK Arnsberg, o.].;

siehe: https://www.ihk-arnsberg.de/upload/Handreichung_EBT_EGS_IM_ZM_
APr0S_29731.pdf, abgerufen am 12.08.2020



Bei den schriftlichen Aufgabenstellungen Systementwurf,
Funktions- und Systemanalyse und Wirtschafts- und Sozi-
alkunde wiederholt sich dann alles das, was wir schon fiir
die Gestreckte Abschlusspriifung Teil 1 angemerkt haben.

Eigentlich soll der Priifling....

(6) im Prifungsbereich ,,Systementwurf” (...) zeigen, dass
er technische Problemanalysen durchfiihren, unter Be-
riicksichtigung von Vorschriften, technischen Regelwer-
ken, Richtlinien, Wirtschaftlichkeit und Betriebsabliufen
Losungskonzepte entwickeln, Anlagenspezifikationen an-
wendungsgerecht festlegen, elektrotechnische Komponenten
auswdihlen, Schaltungsunterlagen anpassen und Standard-
software anwenden kann.

Undim

(7) (...) im Priifungsbereich Funktions- und Systemanalyse
(...) eine elektrische Anlage analysieren und dabei zeigen,
dass er Schaltungsunterlagen und Anlagendokumentatio-
nen auswerten, funktionelle Zusammenhdnge in elektrischen
Anlagen analysieren, Steuerungsprogramme interpretieren
und dndern, Mess- und Priifverfahren auswdhlen, Signale
an Schnittstellen funktionell zuordnen, netzwerkspezifische
Diagnosen auswerten, Fehlerursachen bestimmen und elek-
trische SchutzmafSnahmen bewerten kann.!

Tatsachlich gehtesin den Priifungsaufgaben wederum das
Entwickeln von Lasungskonzepten noch um das Analysieren
elektrischer Anlagen. Vielmehr wird in 28 gebundenen und
acht ungebundenen Aufgaben wieder einmal nur Wissen
mehr oder weniger unzusammenhédngend abgefragt. Ein
paar Beispiele aus der Priifung Sommer 2018 sollen das
verdeutlichen:

4

Systementwurf, Teil A (gebundene Aufgaben), Aufgabe 7:

Eine Schreibtischleuchte soll einen Lichtstrom von 450 Im
erzeugen. Die Lichtausbeute der verwendeten LED-Lampe
betragt hierbei 65 Im/W. Welche Leistung P (in W) muss
die LED-Lampe mindesten haben?

Dazuistein Feld flir Nebenrechnungen vorgesehen und fiinf
Auswahlantworten werden angeboten. Bewertet wird nur
das Ergebnis, das hei3t das Kreuz an der richtigen Stelle
beziehungsweise das auf den Losungsbogen angekreuzte
Feld. Aufgaben aus dem Priifungsbereich ,,Funktions- und
Systemanalyse® sind in dieser Hinsicht nicht besser. Im
Gegen-teil. Aufgabe 2 {iberrascht mit folgender Fragestel-
lung:

4

Was versteht man unter dem Begriff Recycling?

Wieder fiinf Wahlantworten, von denen eine richtig sein
soll, so lautet eine der Wahlantworten ,,Weiterverarbeitung
eines Reaktionsgases im Chemiebetrieb“?. Beziiglich der
Sinnhaftigkeit von Distraktoren wurde schon alles gesagt.
Viel wichtigerist: Nichts von dem, was die Verordnung von
dem Priifling fordert, istin dieser Aufgabe wiederzufinden.

3.1.6 Industriemechaniker

Die Digitalisierung der meisten Arbeits- und Lebenswelten
sowie Industrie 4.0 verdndern fundamental die Arbeitspro-
zesse in den Betrieben. Diese Verdnderungen machen
natiirlich auch vor der Berufsausbildung nicht Halt. So
wurden die fiinf industriellen Metallberufe — Anlagenme-
chaniker*in, Industriemechaniker*in, Konstruktionsme-
chaniker*in, Werkzeugmechaniker*in und Zerspanungs-
mechaniker*in — mit einer Anderungsverordnung inhaltlich
an diese Entwicklung angepasst.

Die Auszubildenden der industriellen Metallberufen
sollen, ebenso wie bei den Elektroberufen, in ihrer Ab-
schlusspriifung Teil 1 eine komplexe Aufgabe bearbeiten.
Teile dieser Aufgabe sollen sie schriftlich bearbeiten und
dariiber hinaus ein situatives Fachgesprach fiihren. In der
Verordnung? heift es:

§ 13 Teil 1der Abschlusspriifung

(1) Teil 1 der Abschlusspriifung soll vor dem Ende des zweiten
Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Teil 1 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf die in der
Anlage 3 fiir das erste Ausbildungsjahr und fiir das dritte
Ausbildungshalbjahr aufgefiihrten Qualifikationen sowie
auf den im Berufsschulunterricht entsprechend dem Rah-
menlehrplan zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fiir die
Berufsausbildung wesentlich ist.



(3) Der Priifling soll zeigen, dass er

1. technische Unterlagen auswerten, technische Parameter
bestimmen, Arbeitsabliufe planen und abstimmen, Ma-
terial und Werkzeug disponieren,

2. Fertigungsverfahren auswdihlen, Bauteile durch manuel-
le und maschinelle Verfahren fertigen, Unfallverhiitungs-
vorschriften anwenden und Umweltschutzbestimmun-
gen beachten,

3. die Sicherheit von Betriebsmitteln beurteilen,

4. Priifverfahren und Priifmittel auswihlen und anwenden,
Einsatzfihigkeit von Priifmitteln feststellen, Ergebnisse
dokumentieren und bewerten,

5. Auftragsdurchfiihrungen dokumentieren und erldutern,
technische Unterlagen, einschliefSlich Priifprotokolle, er-
stellen kann. Diese Anforderungen sollen durch Herstel-
len einer Baugruppe mit steuerungstechnischer Funktion
nachgewiesen werden.

(4) Die Priifung besteht aus der Ausfithrung einer komplexen
Arbeitsaufgabe, die situative Gespréichsphasen und schriftli-
che Aufgabenstellungen beinhaltet. Die Priifungszeit betrdgt
hochstens acht Stunden, wobei die situativen Gesprdchs-
phasen insgesamt hochstens zehn Minuten umfassen sollen.
Die Aufgabenstellungen sollen einen zeitlichen Umfang von
hochstens 90 Minuten haben.

Was die Aufgabenersteller*innen der PAL daraus gemacht
haben, unterscheidet sich nur wenig von dem, was den
Auszubildenden der Elektroberufe vorgesetzt wird. Auch in
Teil 1 der Abschlusspriifung zerfallt die komplexe Aufgabe
in abgesonderte Teilaufgaben, die schriftlich zu bearbeiten
sind:

e 23 gebundene Aufgaben (Teil A)
e 8 ungebundene Aufgaben (Teil B)

Davon zeitlich wie inhaltlich (iberwiegend) abgetrennt, soll:

¢ einArbeitsauftrag, praktisch bearbeitet und durch situ-
ative Gesprachsphasen erganzt werden.
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Die gebundenen Aufgaben beziehen sich gelegentlich auf
die Arbeitsaufgabe, sind aber iiberwiegend, unter ande-
rem mit Hilfe des Tabellenbuchs, auch ohne Kenntnis der
Arbeitsaufgabe losbar. Ein Beispiel aus der Priifung Friih-
jahr 2017:

4

Aufgabe 7

Die Bohrungen in der Scheibe (Pos.-Nr. 9) sollen mit
einem Grenzlehrdorn gepriift werden. Wie bezeichnet man
diese Tatigkeit?

Fiinf mogliche Antworten. Position 9 bezieht sich auf ein
Element in den Unterlagen zum Arbeitsauftrag. Wenn man
genau hinsieht, handelt es sich bei dieser Aufgabe um die
bloRe Abfrage eines Begriffs. Abgesehen von der Sinnhaf-
tigkeit von Begriffsabfragen: Mit dem Arbeitsauftrag hat
das nichts zu tun, denn auch wenn man den Hinweis auf
Position 9 wegldsst, ldsst sich die Aufgabe trotzdem lésen.
Wie wenig diese Frage mit beruflicher Handlungsfahigkeit
zu tun hat, kann man daran erkennen, dass die richtige
Handhabung eines Grenzlehrdorns auch ohne Kenntnis des
Fachbegriffs moglich ist. Wenn man aber den Fachbegriff
— zuféllig oder absichtlich — kennt, kann man noch lange
nicht fachgerecht damit umgehen.

Die auf einem gesonderten Blatt zu bearbeitenden un-
gebundenen Aufgaben beginnen wie folgt.

\ 4

Aufgabe U1:

Beschreiben Sie die Funktion der mechanischen Bau-
gruppe unter Angabe der Bauteile und deren Positions-
nummern.

T Neufassung der Verordnung tiber die Berufsausbildung in den industriellen Elektroberufen .., a.a.0.

2 Hier gibt es gleich zwei Probleme. 1. Um diesen Antwortvorschlag als falsch zu identifizieren zu konnen, miisste ein*e Elektroniker*in die Funktion eines Reaktionsgases in
einem chemischen Prozess kennen. 2. Reaktionsgase entstehen u. a. bei der Pyrolysereaktion und konnen im chemischen Prozess unter bestimmten Bedingungen weiter-

verwendet werden. Insofern wdre auch diese Antwort richtig.

3 siehe https://www.bibb.de/tools/berufesuche/index.php/regulation/neufassung_metallberufe_2018.pdf, geladen am 04. 02. 2020



Die Priiflinge diirften verwirrt sein, denn in der Beschrei-
bung der Arbeitsaufgabe findet man unter Punkt 6 die
»Funktionsbeschreibung der Baugruppe®. Ein Blick in den
Losungsbogen gibt Aufkldrung. Hier findet man exakt den
Text, der auch in der erwdhnten ,,Funktionsbeschreibung
derBaugruppe“ zu finden ist. Zusammengefasst ldsst sich
wie schon bei den Elektroberufen ein Fazit ziehen:

Werfen wir noch einen Blick auf Teil 2 der gestreckten Ab-
schlusspriifung.

§ 14 Teil 2 der Abschlusspriifung
(1) Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf die in der
Anlage 1 und der Anlage 3 aufgefiihrten Qualifikationen
sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehr-
stoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.
(2) Teil 2 der Abschlusspriifung besteht aus den Priifungsberei-
chen
1. Arbeitsauftrag
2. Auftrags- und Funktionsanalyse
3. Fertigungstechnik sowie
4. Wirtschafts- und Sozialkunde
Dabei sind Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Aufbau
und Organisation des Ausbildungsbetriebes, Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Umweltschutz, Digitali-
sierung der Arbeit, Datenschutz und Informationssicher-
heit, betriebliche und technische Kommunikation, Planen
und Organisieren der Arbeit, Bewerten der Arbeitsergebnis-
se, Qualitdtssicherungssysteme sowie Beurteilen der Sicher-
heit von Anlagen und Betriebsmitteln zu berticksichtigen.
(3) Der Priifling soll im Priifungsbereich Arbeitsauftrag zeigen,
dass er
1. Art und Umfang von Auftrigen kldren, spezifische Leis-
tungen feststellen, Besonderheiten und Termine mit
Kunden absprechen, Informationen fiir die Auftragsab-
wicklung beschaffen,

2. Informationen fiir die Auftragsabwicklung auswerten
und nutzen, technische Entwicklungen beriicksichtigen,
sicherheitsrelevante Vorgaben beachten, Auftragsabwick-
lungen unter Beriicksichtigung betriebswirtschaftlicher
und okologischer Gesichtspunkteplanen sowie mit vor-
und nachgelagerten Bereichen abstimmen, Planungs-
unterlagen erstellen,

3. Auftrdge, insbesondere unter Beriicksichtigung von
Arbeitssicherheit, Umweltschutz und Terminvorgaben-
durchfiihren, betriebliche Qualititssicherungssysteme
im eigenen Arbeitsbereich anwenden, Ursachen von
Qualititsmdingeln systematisch suchen, beseitigen und
dokumentieren, Teilauftrige veranlassen,

4. Priifverfahren und Priifmittel auswdhlen und anwenden,
Einsatzfihigkeit von Priifmitteln feststellen, Priifpline
und betriebliche Priifvorschriften anwenden, Ergebnisse
priifen und dokumentieren, Auftragsabliufe, Leistungen
und Verbrauch dokumentieren, technische Systeme oder
Produkte an Kunden iibergeben und erldutern, Abnah-
meprotokolle erstellen kann. Zum Nachweis kommen
insbesondere Herstellen, Einrichten, Andern, Umriisten
oder Instandhalten von Maschinen und technischen Sys-
temen in Betracht.

(4) Der Priifling soll zum Nachweis der Anforderungen im Prii-
fungsbereich Arbeitsauftrag

1. in 18 Stunden einen betrieblichen Auftrag durchfiihren
und mit praxisbezogenen Unterlagen dokumentieren
sowie dariiber ein Fachgesprich von hichstens 30 Mi-
nuten fiihren; das Fachgesprich wird auf der Grund-
lage der praxisbezogenen Unterlagen des bearbeiteten
betrieblichen Auftrages gefiihrt; unter Beriicksichtigung
der praxisbezogenen Unterlagensollen durch das Fach-
gesprich die prozessrelevanten Qualifikationen im Bezug
zur Auftragsdurchfiihrung bewertet werden; dem Prii-
fungsausschuss ist vor der Durchfiihrung des betriebli-
chen Auftrages die Aufgabenstellung einschliefSlich eines
geplanten Bearbeitungszeitraums zur Genehmigung vor-
zulegen oder

2. in 14 Stunden eine praktische Arbeitsaufgabe vorbereiten,
durchfiihren, nachbereiten und mit aufgabenspezifischen
Unterlagen dokumentieren sowie dariiber ein begleiten-
des Fachgesprdich von hiochstens 20 Minuten fiihren; die
Durchfiihrung der Arbeitsaufgabe betrigt sechs Stunden;
durch Beobachtungen der Durchfiihrung, die aufgaben-
spezifischen Unterlagen und das Fachgesprich sollen die
prozessrelevanten Qualifikationen im Bezug zur Durch-
fithrung der Arbeitsaufgabe bewertet werden.



(5) Der Ausbildungsbetrieb wdhlt die Priifungsvariante nach
Absatz 4 aus und teilt sie dem Priifling und der zustdindigen
Stelle mit der Anmeldung zur Priifung mit.

(6) Der Priifling soll im Priifungsbereich Auftrags- und
Funktionsanalyse in der Priifungszeit von héchstens 120
Minuten technische Systeme analysieren. Dabei soll der
Priifling zeigen, dass er Probleme aus Herstellung, Mon-
tage, Inbetriebnahme und Instandhaltung erkennen, die
erforderlichen Komponenten, Werkzeuge und Hilfsmittel
unter Beachtung der technischen Regelwerke auswdihlen,
Montage- und Schaltpline anpassen und die notwendigen
Arbeitsschritte planen kann.

(7) Der Priifling soll im Priifungsbereich Fertigungstechnik in
der Priifungszeit von hichstens 120 Minuten die Herstellung
technischer Systeme planen. Dabei soll der Priifling zeigen,
dass er Fertigungsverfahren fiir die Herstellung von Bau-
teilen und Baugruppen beurteilen, unter Berticksichtigung
technischer, wirtschaftlicher und okologischer Gesichts-
punkte auswihlen sowie technologische Daten ermitteln, die
Mechanisierung von technischen Systemen, die Verwendung
von Werk- und Hilfsstoffen, die notwendigen Arbeitsschritte
planen sowie Werkzeuge und Maschinen zuordnen kann.

(8) Der Priifling soll im Priifungsbereich Wirtschafts- und So-
zialkunde in der Priifungszeit von héchstens 60 Minuten
praxisbezogene handlungsorientierte Aufgaben bearbeiten
und dabei zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche und ge-
sellschaftliche Zusammenhdnge der Berufs- und Arbeitswelt
darstellen und beurteilen kann.

Furdie Arbeitsaufgabe muss derBetrieb — als Ersatz fiir den
betrieblichen Auftrag — dem Priifling zundchst zundchst in
groBerem Umfang Material und Werkzeuge zur Verfiigung
stellen. In der Priifung Winter 2016/2017 sollen die Priflin-
ge aus vorgefertigten Profilen und diversen Normteilen ein

Seite 38/ 39

,Bandsystem* aufbauen. Dazu sollen bestimmte Bauteile
im Rahmen der Priifung gefertigt werden und mit den Norm-
teilen zu einem ,funktionsfahigen* System zusammenge-
baut werden. Die Gesamtfunktion der Baugruppe wird in
der Beschreibung des Arbeitsauftrags in kurzen Worten
festgehalten. In welchem Gesamtzusammenhang das
Konstrukt zur Anwendung kommen soll, bleibt allerdings
unklar. Die Aufgabenersteller*innen beschranken sich auf
die Zusammenstellung einer Baugruppe' ohne systemische
Einbindung in eine gesamte Anlage. Stattdessen werden
unter der Rubrik ,,Information und Planung* vier frei zu be-
antwortende Fragen gestellt, die sich mit Teilfunktionen
und der Funktion von ausgewdhlten Teilen beschaftigen.
Die aus unsererSicht zu stellenden Fragen sind allerdings:

> Ist eine solche Arbeitsaufgabe vergleichbar mit dem
betrieblichen Auftrag?

» Wird hierdas Gleiche beziehungsweise etwas Vergleich-
bares gepriift wie beim betrieblichen Auftrag?

» Inwieweit geht es um berufliche Handlungsfahigkeit in
einem betrieblichen, berufstypischen Kontext?

Klarist jedenfalls, dass derartige Aufgaben bestens geeig-
net sind, Bestehendes weiter zu verwenden. Mit betriebli-
cher Realitdt hat das nur wenig zu tun.

AbschliefRend ein Blick in die schriftliche Priifung. Sie
umfasst die Bereiche ,,Auftrags- und Funktionsanalyse*
sowie ,Fertigungstechnik“. Beide Bereiche sind, wie auch
inTeil 1, in gebundene Aufgaben (Teil A) und ungebundene
Aufgaben (Teil B) aufgetrennt. Insofern entspricht diese
Art der Aufgabenstellung und -aufteilung derjenigen der
industriellen Elektro- und Metallberufe. Auch hinsichtlich
ihrer Sinnhaftigkeit gibt es wenig Unterschiede; Selbes
gilt auch fiir die WiSo.

" In der Verordnung wird in § 11 (Ausbildungsberufsbild) unter Punkt 14 ,Herstellen, Montieren und Demontieren von Bauteilen,
Baugruppen und Systemen*® als Qualifikationsbereich genannt. Die Aufgabenersteller*innen beschranken sich allerdings nur auf
das Herstellen von Bauteilen und Montieren von Baugruppen. Das System, in dem diese Teile ihre Funktion austiben sollen,

also die Gesamtfunktion, wird ausgeblendet.



3.1.7 Chemikant / Chemikantin

Nach Paragraf 7 der Verordnung fiir Chemikanten' wird Teil
1der Abschlusspriifung wie folgt festgelegt:

(4)

(5)

Fiir den Priifungsbereich Verfahrens- und produktions-

technische Arbeit bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a.) eine verfahrens- und produktionstechnische Arbeit mit
mindestens einer verfahrenstechnischen Grundopera-
tion, mindestens einer messtechnischen Aufgabe sowie
mindestens einer anlagentechnischen Montagearbeit
durchfiihren,

b.) Auftrige analysieren und Informationen beschaffen,

c.) Arbeitsmittel festlegen,

d.) Arbeitsabldiufe selbststindig und wirtschaftlich planen,

e.) Maf$nahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, zum Umweltschutz und qualittssichern-
de MafSnahmen auswidhlen und ergreifen sowie

f) Arbeitsergebnisse kontrollieren und dokumentieren
kann;

2. Der Priifling soll eine Arbeitsaufgabe durchfiihren.

3. Die Priifungszeit betrdgt sieben Stunden.

4. Bei der Bewertung der Arbeitsaufgabe ist die verfahrens-
und produktionstechnische Grundoperation mit 60 Pro-
zent, die messtechnische Aufgabe und die anlagentechni-
sche Montagearbeit mit jeweils 20 Prozent zu gewichten.

Fiir den Priifungsbereich Verfahrenstechnik bestehen fol-

gende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) chemische und physikalische Eigenschaften von Stoffen
und Stoffklassen, Methoden zur Analyse von Arbeitsstof-
fen und deren chemische und physikalische Hintergriinde
sowie die physikalischen Grundlagen verfahrenstechni-
scher Grundoperationen zuordnen,

b) Produktionsverfahren beschreiben sowie die entspre-
chenden grafischen Darstellungen zuordnen,

c) arbeitsorganisatorische und technologische Sachverhalte
verkniipft,

d) berufsbezogene Berechnungen durchfiihren sowie

e) MafSnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, zum Umweltschutz und Qualititsma-
nagement einbeziehen kann;

(6)

(7)

! Verordnung tiber die Berufsausbildung zur Chemikantin / zum Chemikanten; vom 10. 06. 2009

2. Der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten.
3. Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.

Fiir den Priifungsbereich Messtechnik bestehen folgende

Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) Messprinzipien fiir nicht-elektrische Groffen und die ent-
sprechenden grafischen Darstellungen zuordnen, Mess-
verfahren fiir elektrische GrofSenunterscheiden sowie
iiber die Elemente des Regelkreises Auskunft geben,

b) arbeitsorganisatorische und technologische Sachverhalte
verkniipfen,

c) berufsbezogene Berechnungen durchfiihren,

d) informationstechnische Fragestellungen beriicksichti-

gen sowie

e) Mafsnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, zum Umweltschutz und Qualititsma-
nagement einbeziehen kann.

2. Der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten.

3. Die Priifungszeit betrdgt 45 Minuten.

Fiir den Priifungsbereich Anlagentechnik bestehen folgende

Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) Bearbeitungsverfahren von unterschiedlichen Werkstof-
fen beschreiben, Werkstoffe und Bauteile unterscheiden,
die Elemente der Installationstechnik zuordnen sowie
iiber die Instandhaltung von Produktionsanlagen, ins-
besondere Fordersystemen, Auskunft geben,

b) arbeitsorganisatorische und technologische Sachverhalte
verkniipfen,

¢) berufsbezogene Berechnungen durchfiihren sowie

d) MafSnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, zum Umweltschutz und Qualititsma-
nagement einbeziehen kann.

2. Der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten.

3. Die Priifungszeit betrdgt 60 Minuten.



Die Chemikant*innen sollen also in der Abschlusspriifung
Teil 1eine Arbeitsaufgabe bearbeiten, deren Beschreibung
in der Verordnung Ahnlichkeiten mit einer komplexen Auf-
gabe aufweist.

Die Aufgabe, die wir im Folgenden darstellen, ist eine
regional erstellte Aufgabe, die nichts mit dem zu tun hat,
was (lblicherweise den Priiflingen von der PAL, der AkA
und der ZPA vorgesetzt wird. Vielmehr handelt sich um
eine Aufgabe, die den Anforderungen der Verordnung und
darliber hinaus den betrieblichen Gegebenheiten Rech-
nung tragt.

Fur die komplexe Aufgabe zur Verfahrens- und Mess-
technik haben die Priiflinge fiinf Stunden und 50 Minuten
zur Verfligung. In dieser Zeit sollen sie nach Anweisung
eine Substanz reinigen. Die einzelnen Verfahrensschritte
sollen protokolliert werden:

» zeitlicher Verlauf

» Temperaturverlauf

» zuverrichtende Tatigkeiten

» Verbrauch einzusetzender Substanzen
> Messergebnisse

Zudem ist eine Gefdhrdungsbeurteilung der verwendeten
Substanzen zu erstellen. Offenbar haben die Aufgabeners-
teller*innen die Verordnung genau gelesen und die darin
beschriebenen Anforderungen verordnungsgerecht um-
gesetzt. Diese Aufgabe ldsst an Authentizitdt und betrieb-
licher Realitdtsndhe nichts zu wiinschen {brig.

Die Erniichterung folgt mit den schriftlich zu bearbei-
tenden Aufgaben, die von der PAL erstellt wurden. Die Auf-
gaben sind in Projekte gegliedert, fiir den Priifungsbereich
wverfahrenstechnik Teil A“ sind das drei Projekte und eine
Reihe Einzelaufgaben. Das erste Projekt wird mit folgen-
dem Satz eingeleitet:

\ 4

Sie arbeiten in einer Anlage, in der verschiedene Misch-
verfahren eingesetzt werden.
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Wie diese Anlage aufgebaut ist und was genau dort zum
Einsatz kommt, wird nicht erldutert. Es geht also nur all-
gemein um Mischverfahren. Zur Losung der nachfolgenden
flinf Aufgaben, die diesem Projekt zugeordnet sind, ist die
Kenntnis dieses Satzes allerdings schlicht Giberfliissig. Die
nachfolgenden zwei Projekte sind genauso aufgebaut.

Fiir diesen Priifungsbereich werden von der PAL insge-
samt 33 gebundene Aufgaben gestellt, von denen 18 ,,all-
gemeine Einzelaufgaben“ sind. Sie unterscheiden sich
von den anderen Aufgaben nur darin, dass der ohnehin
Uberfliussige einleitende Satz zum Projekt fehlt.

Um ein Projekt im eigentlichen Sinne handelt es sich
hier ohnehin nicht, da seine Beschreibung ganzlich fehlt.
Ein Projekt zeichnet sich dadurch aus, dass es sich um ein
Vorhaben mit einem bestimmten Ziel handelt und einen
Beginn und ein Ende hat. Um das Ziel zu erreichen, miis-
sen Handlungen geplant und umgesetzt werden. Nichts
davon ist in der hier als Projekt bezeichneten Aufgaben-
stellung zu finden. Alle Aufgaben sind losgeldst von jeg-
licher Handlung und ohne Kenntnis der Projektbeschrei-
bung zu losen. Die Projektbeschreibung hat allenfalls
Alibifunktion. Mit beruflicher Handlungsféahigkeit hat das
nichts zu tun. Von ,verkniipfen®, ,beschreiben®, ,,zuord-
nen“und dhnlich anspruchsvollen Anforderungen, wie sie
die Verordnung vorschreibt, kann nicht die Rede sein. Es
geht nur um Wissen.

Es folgt Teil B, der Teil mit den ungebundenen Aufgaben.
Grundlage ist eine Verfahrensbeschreibung in Form eines
FlieBschemas zur Herstellung einer Calciumchlorid-L6-
sung. Eswerden zehn ungebundene Aufgaben gestellt, von
denen einige in Teilaufgaben untergliedert sind. An den
Priifling werden Anforderungen wie ,benennen®, ,geben
Sie an“ (Haufigkeit: 11 Wissensabfragen), ,,beschreiben
und formulieren“ (2) sowie ,,berechnen® (4) gerichtet.




Die Priifungsbereiche ,,Messtechnik und Anlagentechnik*
sind dhnlich aufgebaut wie die vorherigen Priifungsherei-
che (Teil A — gebundene und Teil B — ungebundene Auf-
gaben):

Teil A:

» Messtechnik: 17 Aufgaben mit zwei Projektiiberschrif-
ten und Einzelaufgaben,

» Anlagentechnik: 22 Aufgaben mit drei Projektiiber-
schriften und Einzelaufgaben.

Teil B:

Positiv hervorzuheben ist, dass die Verfahrensbeschrei-
bungen inklusive FlieBschemata zur Herstellung einer Cal-
ciumchlorid-Lésungin beiden Priifungsbereichen identisch
sind.

In der ,Messtechnik” sind sechs ungebundene Aufgaben
mit zehn Teilanforderungen zu bearbeiten: ,Berechnen®
(Haufigkeit 3), ,,beschreiben“ (3), ,,ergdanzen“ (2) ,,nen-
nen“ (1) und ,,ordnen® (1). In der ,,Anlagentechnik* sind
achtungebundene Aufgaben mit 18 Teilanforderungen vor-
gegeben: ,Berechnen® (Haufigkeit 4), ,,beschreiben* (2),
,hennen/benennen® (11) und ,,ordnen* (1)".

Entgegen der beruflichen Realitdt und der Verordnung

spielen Fragen zur Sicherheit und zum Gesundheits-

§ 8 Teil 2 der Abschlusspriifung

(2) Teil 2 der Abschlusspriifung besteht aus den Priifungsberei-
chen
1. Produktions- oder Verarbeitungsprozess
2. Produktionstechnik
3. Prozessleittechnik
4. Wirtschafts- und Sozialkunde

(3) Fiir den Priifungsbereich Produktions- oder Verarbei-
tungsprozess bestehen folgende Vorgaben:

T vgl.: Abschlusspriifung Teil 1, Chemikantin / Chemikant, Sommer 2018, IHK Region Stuttgart
2 vgl.: Abschlusspriifung Teil 2, Chemikantin / Chemikant, Sommer 2018, IHK Region Stuttgart

(4)

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) einen, mindestens eine nach § 3 Nummer 2 gewdihlite
Wahlqualifikation beriicksichtigen den Produktions-
oder Verarbeitungsprozess, mit mindestens zwei verfah-
renstechnischen Grundoperationen, mindestens einer
Regelungs- oder Steuerungsaufgabe und mit mindestens
einer anlagentechnischen Inspektions- oder Wartungs-
arbeit durchfiihren,

b) Auftrige analysieren und Informationen beschaffen,

c) Arbeitsmittel festlegen,

d) Arbeitsabliufe selbststandig und wirtschaftlich planen,

e) Maf$nahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, zum Umweltschutz und qualititssichern-
de MafSnahmen auswdhlen und ergreifen sowie

f) Arbeitsergebnisse kontrollieren und dokumentieren
kann.

2. Der Priifling soll eine Arbeitsaufgabe durchfiihren.

. Die Priifungszeit betrdigt sieben Stunden.

W

4. Bei der Bewertung der Arbeitsaufgabe sind die verfah-
renstechnischen Grundoperationen mit 60 Prozent, die
Regelungs- oder Steuerungsaufgabe sowie die anlagen-
technische Inspektions- oder Wartungsarbeit mit jeweils
20 Prozent zu gewichten.

Fiir den Priifungsbereich Produktionstechnik bestehen fol-

gende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) Produktionsprozesse anhand von Fliefbildern nachvoll-
ziehen und beschreiben, Storungen erkennen und ein-
grenzen sowie Mafsnahmen zu deren Vermeidung und
Behebung ableiten,

b) den Einfluss von Reaktionsparametern und der Reak-
tionsfithrung auf die chemische Umsetzung beschreiben,

c) berufsbezogene Berechnungen durchfiihren,

d) arbeitsorganisatorische und technologische Sachverhalte
verkniipfen sowie

e) MafSnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, zum Umweltschutz und Qualititsma-
nagement einbeziehen kann.

2. Der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten.

3. Die Priifungszeit betrdgt 120 Minuten.



(5) Fiir den Priifungsbereich Prozessleittechnik bestehen fol-

gende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) Aufbau und Wirkungsweise von Automatisierungssyste-
men beschreiben,

b) anhand von Unterlagen Fehler in der Steuerungs- und
Regelungstechnik eingrenzen,

¢) informationstechnische Fragestellungen berticksichtigen
und berufsbezogene Berechnungen durchfiihren,

d) arbeitsorganisatorische und technologische Sachverhalte
verkniipfen sowie

e) MafSnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, zum Umweltschutz und Qualitdtsma-
nagement einbeziehen kann.

2. Der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten.

3. Die Priifungszeit betrdgt 60 Minuten.

(6) Fiir den Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er allgemeine wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Zusammenhdinge der
Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurteilen kann.

2. Der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten.

3. Die Priifungszeit betrdgt 60 Minuten.

Die Chemikanten sollen in ihrer Abschlusspriifung Teil 2
wieder eine Arbeitsaufgabe bearbeiten und haben nicht,
wie die Elektro- und Metallberufe, als Wahlmdoglichkeit
einen betrieblichen Auftrag. Die Arbeitsaufgabe wurde, wie
schon die praktische Aufgabe von Teil 1, regional erstellt
und hat ebenso nichts mit dem zu tun, was die Priflinge
normalerweise von der PAL, der AKA und der ZPA kennen.
Auch in diesem Fall handelt es sich um Aufgaben, die so-
wohl den Anforderungen der Verordnung wie auch den be-
trieblichen Gegebenheiten Rechnung tragen.

Die Arbeitsaufgabe fiir die Priiflinge besteht darin, in-
nerhalb der vorgegebenen Zeit eine bestimmte Funktion
innerhalb des betrieblichen Gesamtprozesses einzuneh-
men und folgende Teilaufgaben durchzufiihren:

» Dem Priifungsausschuss ein Anlagenteil zu prasentieren

» Erlduterung samtlicher Stoffstrome in diesem Anlagen-
teil

» Erlauterung der funktionsbezogenen Tatigkeiten eines
Chemikanten in diesem Anlagenteil

» Erlduterung des Maschinenparksin diesem Anlagenteil

Seite 42/ 43

In diesem betrieblichen Zusammenhang soll dariiber hinaus
» eine Montageaufgabe und

» eine Regelungs- und Steuerungsaufgabe

durchgefiihrt werden.

Die schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben im Teil 2 sind,
wie auch schon beiTeill der Abschlusspriifung, von der PAL
erstellt worden. Sie gliedern sich in die Priifungsbereiche
»Produktionstechnik und Prozessleittechnik“.?

Im Priifungsbereich ,,Produktionstechnik Teil A“ werden
48 gebundene Aufgaben gestellt. Die Aufgaben sind, wie
gehabt, in fiinf Projekte und ab Aufgabe 27 in Einzelauf-
gaben gegliedert. Projekt 1ist wie folgt beschrieben:

&

Ein Mehrstoffgemisch wird in der abgebildeten Rektifizier-
anlage thermisch getrennt.

Von denvier zu bearbeitenden Aufgaben haben zwei einen
Bezugzu dieser Anlage, die anderen zwei sind ,,freischwe-
bend“ zu beantworten.

Ahnliches gilt auch fiir das Projekt 2 (FlieBschema einer
Anlage zur Herstellung von Harnstoff samt Reaktionsglei-
chung). Funf Antwort-Wahl-Aufgaben sind dazu zu be-
arbeiten. Dieses ,,Konzept“ setzt sich in den Projekten 3
bis 5 fort. Es gibt eine einleitende Beschreibung und ein
FlieBschema, auf die sich die nachfolgenden Aufgaben
beziehen sollen.

In Teil B sind zehn ungebundene Aufgaben mit 13 Unter-
aufgaben zu bearbeiten. Es ist zu ,berechnen* (Hiufig-
keit 5), ,,beschreiben/erkldren/erldutern/skizzieren“ (3),
»nennen® (1) und zu ,vervollstandigen® (1)2. In dieser Auf-
gabenstellung geht es um die Herstellung von Bio-Etha-
nol. Die Aufgaben beziehen sich auch hier nur teilweise
auf seine Herstellung. Im Priifungsbereich ,,Prozessleit-
technik Teil A und B“ setzt sich dies Art der Aufgabenstel-
lung fort.

AbschlieBend und zusammenfassend ist festzustellen
dass die zentral erstellten Priifungsaufgaben nicht oder

nur bedingt die berufliche Handlungsfahigkeit zu priifen



3.2 Fazit

Wenn man sich das Beschriebene vor Augen fiihrt, wird
deutlich, wie weit die heutige Priifungspraxis — vor allem
die derliberregional erstellten Priifungen von AkA, PALund
ZPA - von den Anforderungen, die Berufshildungsgesetz
und Verordnungen an die Berufsausbildung und die Ab-
schlusspriifung stellen, entfernt sind. Die Gestaltungsprin-
zipien von iiberregional erstellten Priifungen konnte man
s0 zusammenfassen:

»Das haben wir schon immer so gemacht.” ,,Das haben
wir noch nie so gemacht.“ ,,Da konnte ja jeder kommen.
Diese Reaktion kann man verstehen. Denn Priifungen in
verordnungsgerechter Form stellen alle Beteiligten vor He-
rausforderungen:

» Aufgabenersteller*innen miissen sich von lieb gewon-
nenen, immer wieder verwendeten Aufgaben trennen.
Das bedeutet, dass Priifungsaufgaben nicht mehr ein-
zeln erstellt und anschlieBend —in fast beliebiger Kom-
bi-nation — zu einer Priifung zusammengestellt werden
konnen. Vielmehr muss jede Aufgabe in einem berufs-
typischen, authentischen Handlungsrahmen (betrieb-
licher Auftrag oder betriebliches Projekt) situativ ein-
gebettet sein, das heifdt, sie muss unverzichtbarer Teil
der Gesamtlosung sein.

» Aufgabenerstellungsinstitutionen wie die PAL, AkA
und ZPA, die liber umfangreiche Aufgabensammlun-
gen verfiigen, halten vorhandene oder neu erstellte
Einzelaufgaben vor, die zu immer neuen Priifungen
zusammengestellt werden. Damit sich Priiflinge auf
derartige Priifungen vorbereiten konnen, werden Teile
der Aufgabensammlung in Biichern zusammengefasst
beziehungsweise gelaufene Priifungen zur Priifungsvor-
bereitung verkauft. Das ist ein gutes Geschaft, von dem
man sich ungern trennt.

» Obwohl die Vorgaben der Erstellungsinstitutionen
rechtlich ohne Bedeutung und damit nicht bindend
sind, bestimmen sie den Alltag der Priifungsaufgaben-
erstellung. Eswerden Priifungskataloge erstellt, die das
Inhaltsspektrum abbilden und angeblich dazu dienen
sollen, Transparenz in das Priifungsgeschehen zu brin-
gen. Allerdings miissen diese Kataloge, zum Beispiel
die der AkA, kduflich erworben werden. Kurz: Sie lassen
sich die Transparenz gut bezahlen.

Als heimlicher Lehrplan derBerufsschulen erzeugen
diese bei Priifer*innen und Aufgabenersteller*innen
nicht selten den Anschein der Rechtsverbindlichkeit,
dem die genannten Institutionen — wider besseren
Wissens — auch nicht widersprechen. Aber Priifungs-
kataloge sind nichts anderes als eine Auflistung von




Themen und Priifungsinhalten, die dem Bestand an
Aufgaben entsprechen und der Struktur neu zu ent-
wickelnder Aufgaben einen Rahmen geben sollen.
Gerechtfertigt wird das damit, dass die Vorgaben aus
dem Ausbildungsrahmenplan und dem Rahmenlehr-
plan inhaltlich zu allgemein seien und damit zu un-
konkret fiir die Formulierung von Priifungsaufgaben.
Die Herausforderung besteht deshalb darin, sich daran
zu erinnern, was das BBiG rechtsverbindlich vorgibt:
Priifungsgegenstand sind ,die notwendigen beruflichen
Kenntnisse und Fihigkeiten (...) und [der] (...) im Berufs-
schulunterricht zu vermittelnde, fiir die Berufsausbildung
wesentliche Lehrstoff “!. Diese werden im Ausbildungsrah-
menplan und im Rahmenlehrplan durch ein geregeltes, von
Bund und Lindern legitimiertes Verfahren abschlieffend
festgelegt.?

Das systemische Problem besteht darin, dass die Er-
stellungsinstitutionen im Bereich des Priifungswesens
eigene Interessen verfolgen. Sie erstellen Priifungs-
aufgaben nach selbst gewdhlten Anforderungen fiir
bundeseinheitliche Priifungen und verkaufen Aufga-
bensdtze zu Priifungszwecken an die Kammern sowie
zu Ubungszwecken an Interessierte. Damit erzielen sie
nicht unerhebliche Einnahmen.
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Aber: die zustdndigen Stellen (Kammern) sind als Ko6r-
perschaften des 6ffentlichen Rechts Trager der Erstel-
lungsinstitutionen und damit zur Einhaltung der gesetz-
lichen Vorgaben verpflichtet!

» Priifende werden durch kompetenzorientierte Aufga-

benstellungen und Priifungen fachlich besonders ge-
fordert, konnen aber dadurch ihren Sachverstand und
ihre Berufserfahrung einbringen.

Die Korrekturvon Antwort-Wahl-Aufgaben ist simpel
und erfordert wenig bis gar keine Fachkenntnisse —im
Gegensatz zur Beurteilung ihrer fachlichen Eindeutig-
keit. Komplexe Aufgaben hingegen, zumal es fachlich
meist nicht nur eine richtige Losung gibt, fordern von
den Priifenden die vollstdndige Durchdringung der
gesamten Aufgabenstellung und ihrer moglichen Lo6-
sungen. Das stdrkt insbesondere die Stellung der Kol-
leg*innenn aus der betrieblichen Praxis und weistihnen
diejenige Rolle zu, wegen der sie in den Ausschuss be-
rufen wurden.

» Die zustidndigen Stellen, die (nur) fiir die Organisation

der Priifungen verantwortlich sind, stehen vor der He-
rausforderung, komplexe Priiffungen mit ihren Beson-
derheiten organisatorisch umzusetzen. Aber das ist
schlie3lich ihre vom Gesetzgeber zugewiesene Aufga-
be.

» Fiir die Priiflinge selbst sind kompetenz- und hand-

lungsorientierte Priifungen von Vorteil: Sie konnen in
der Priifung das zeigen, was sie in Betrieb und Berufs-
schule gelernt haben, ohne sich auf eine von der be-
trieblichen Wirklichkeit abgekoppelte Form der Priifung
vorbereiten zu missen, die mitihrem betrieblichen All-
tag wenig bis nichts zu tun hat.

» AkA, ZPA Nord-West, DIHK und DGB haben 2007 eine

Vereinbarung? geschlossen, die das Verhéltnis von ge-
bundenen zu ungebunden Aufgaben festlegt. Grund-
sdtzlich ist fraglich, ob tber eine solche Vereinbarung
in die Autonomie der Fachausschiisse eingegriffen
werden kann und darf, denn nach BBiG entscheidet
dieser allein tber Inhalt und Struktur der Priifung. In-
sofern ist es dringend erforderlich, diese Vereinbarung
zu modernisieren und an die Anforderungen der neuen
Verordnungen anzupassen.

! siehe § 38 BBIG

2 siehe hierzu auch: Ausbildungsordnungen und wie sie entstehen, Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, Bonn 2017,

3 https://wir-gestalten-berufsbildung.dgb.de/pruefungswesen/pruefungsaufgabenerstel-
lung/aka-zpa-nordwest; aufgerufen; 18.11.2020




WIE MUSSTEN DIE
SCHRIFTLICHEN
AUFGABEN

—  GESTALTET SEIN?

Wir haben in den vorangegangenen Betrachtungen und Untersuchungen
gezeigt, wie man es nicht machen soll. Aber: Wie kommt man an zu einer
handlungsorientierten, berufstypischen und komplexen Aufgabenstellung?

Wie mehrfach betont, miissen Priifungsaufgaben ...

» der beruflichen Komplexitat gerecht werden,

» berufstypische Arbeits- und Geschaftsprozessein ihrer
organisatorischen und zeitlichen Struktur abbilden,

> mit authentischen Situationen beruflicher, das heifit
betrieblicher Realitdt arbeiten.

Es gehtum Aufgabenstellungen, die einen berufstypischen
Handlungszusammenhang umfassen. Wenn man sich die
Frage stellt, ob eine Aufgabe nur zu l6sen ist, wenn man
den Kontext (Arbeitsauftrag) kennt, ist man auf dem rich-
tigen Weg. Es geht um die situative Einbettung. Deshalb
habenin einer komplexen Aufgabe nursolche Teilaufgaben
eine Berechtigung, die im Gesamtzusammenhang der zu
bearbeitenden Aufgabe einen Schritt zur Gesamtlosung
darstellen.

Auch wenn Komplexitat die ,Verkniipfung von verschie-
denen Teilen zu einem verflochtenen Ganzen“ ist, muss
eine komplexe Aufgabe nicht zwangsldaufig kompliziert
sein, sondern soll sich aus unterschiedlichen, inhaltlich
aufeinander bezogenen Teilen zusammensetzen — so wie
es bei jedem realen zu bearbeitenden Auftrag, einem Pro-
jekt oder einer Arbeitsaufgabe im Berufsleben der Fall ist.

Es geht um Aufgaben, die, wie bereits erwahnt, ein ge-
schlossenes Ganzes bilden. Die vom Priifling durchzufiih-
renden Handlungen und damit alle Teilaufgaben sollen

sich am Ablauf eines realen betrieblichen Arbeitsauftrags
oder Projekts orientieren. Hieraus folgt, dass neben den
fachlichen Inhalten auch der Prozess der Auftragsbearbei-
tung beziehungsweise Leistungserstellung priifungsrele-
vant ist.

Prozess einer Auftragsbearbeitung

Methoden
kompetenz

Sozial:
kompetenz

Einstieg—» Annahme —p Planung —p Durchfihrung — Abschluss |~ Bilanz

Projekt

Fach
kompetenz

Struktur einer Lern- und Arbeitsaufgabe (in Anlehnung an Berben 2008)'

Priifungen sind handlungsorientiert zu gestalten, das heif3t
sie miissen auch bei schriftlich zu bearbeitenden Priifungs-
aufgaben Gelegenheit fiireine vollstéandige, in sich schliis-
sige Handlung in einem betrieblichen beziehungsweise
beruflichen Kontext bieten.



Das Niveau dieser Anforderungen wird durch den DQR

Niveau 4 beschrieben. Danach sollen die auf diesem

Niveau beruflich Qualifizierten in einem sich verandernden

beruflichen Tatigkeitsfeld

» selbstdndig Aufgaben planen und bearbeiten,

» selbstdndig Probleme l6sen,

» Arbeitsergebnisse und -prozesse beurteilen,

» (iber Sachverhalte umfassend kommunizieren, Ab-
ldufe und Ergebnisse begriinden sowie

» die Arbeit mitgestalten kdnnen und dabei Handlungs-
alternativen und Wechselwirkungen mit benachbarten
Bereichen einbeziehen.?

Die Handlungsstrukturvon Aufgabenin diesem Sinneistin

den Ausbildungsordnungen durch selbstiandiges Planen,

Durchfiihren und Kontrollieren beschrieben, erweitert zur

,vollstandigen Handlung®. Das bedeutet, Priiflinge werden

vor ein berufstypisches Problem gestellt, das sie fachlich

kompetent [6sen sollen. Das erfordert:

1. Analysieren des Problems, des Auftrags beziehungswei-
se der Situation

2. Kldren der bendétigten und vorhandenen Ressourcen

3. Bereitstellen von Wissen und Material (Reproduktion
vorhandenen Wissens sowie Erschlieen nicht prasen-
ter Informationen, Beschaffen)

4. Planen von Handlungsschritten

5. Anwenden — Wissen und Kénnen situationsgerecht ein-
setzen

6. Beurteilen des Handlungsergebnisses

Aufgabenstellungen, also Probleme sind dadurch gekenn-
zeichnet, dass ,,die Mittel zum Erreichen eines Zieles un-
bekannt sind oder die bekannten Mittel auf neue Weise
zu kombinieren sind, aber auch dadurch, dass iiber das
angestrebte Ziel keine klaren Vorstellungen existieren.“3
Bestimmend fiir Priifungen im Rahmen von Berufsaus-
bildungen sind die nachzuweisenden Qualifikationen
nach den jeweiligen Verordnungen, die ihrerseits mit den
berufstypischen Tatigkeiten zusammenhéangen. Sie be-
schreiben die Mindestanforderungen, die jede Fachkraft
nach Abschluss der Ausbildung beherrschen muss. Das
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umfasst das Auswerten der jeweiligen Arbeitsauftrage,
ob nun im technischen, kaufmannischen oder Dienstleis-
tungsbereich. Dazu gehoren ebenso das Planen und Orga-
nisieren der jeweiligen Arbeitsschritte.

WELCHE VORUBERLEGUNGEN SIND ANZUSTELLEN?

Die berufstypischen Tatigkeiten sind fiir jedem Beruf viel-

fdltig, aber nicht jede Tatigkeit ist als Priifungsgegenstand

gleichermaBen geeignet. Erste Uberlegungen zur Eignung

fiir Prifungen sollten folgende Aspekte einbeziehen:

» Welche Arbeitsprozesse sind typisch fiir den Beruf?

» Welche Tatigkeiten sind exemplarisch, das heifit unab-
hdngigvon unternehmensspezifischen Produkten oder
Dienstleistungen?

EinBlickin die Verordnung, die wie bereits gesagt mageb-
lich fiir den Priifungsrahmen ist, gibt erste Anhaltspunkte.
Sie nennt Aufgabengebiete, in der die berufstypischen
Qualifikationen und die damit verbundenen Handlungen
beziehungsweise Tatigkeiten erworben werden sollen.

Beidenindustriellen Elektroberufen sind das zum Beispiel:*

» Planen und organisieren der Arbeit, Bewerten der
Arbeitsergebnisse

» Montieren und AnschlieBen elektrischer Betriebsmittel

» Messen und Analysieren von elektrischen Funktionen
und Systemen

» Beurteilen derSicherheitvon elektrischen Anlagen und
Betriebsmitteln

» Installieren und Konfigurieren von IT-Systemen

» Beraten und Betreuen von Kunden, Erbringen von Ser-
viceleistungen

» technische Auftragsanalyse, Losungsentwicklung

» Fertigen von Komponenten und Gerdten

» Herstellen und Inbetriebnehmen von Gerdten und Sys-
temen

» Einrichten, Uberwachen und Instandhalten von Ferti-
gungs- und Priifeinrichtungen

» technischer Service

» Geschdftsprozesse und Qualitdtsmanagement im Ein-
satzfeld

T Thomas Berben: Arbeitsprozessorientierte Lernsituationen und Curriculumentwicklung in der Berufsschule:

Didaktisches Konzept fir die Bildungsarbeit mit dem Lernfeldansatz, Bielefeld 2008
2 vgl. https://www.dqr.de/content/2334.php, abgerufen am 3.11.2020
3 D. Dorner: Vom Umgang mit Unbestimmtheit und Komplexitat, Bern 1983, 5. 302 f
“ vgl. Verordnung tiber die Berufsausbildung in den industriellen Elektroberufen, a.a.0.,



Bei den Kaufleuten im E-Commerce’ sind das:

» Online-Vertriebskanal auswéahlen und einsetzen

» Waren- oderDienstleistungssortiment mitgestalten und
online bewirtschaften

» Beschaffung unterstiitzen

» Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten

> Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln

» Kundenkommunikation gestalten

» Online-Marketing entwickeln und umsetzen und

» kaufmannische Steuerung und Kontrolle nutzen.
Ordnet man am Beispiel der Elektroberufe diese Handlun-
gen beziehungsweise Tatigkeiten den nachzuweisenden
Qualifikationen zu, so ergeben sich folgende Zusammen-
hédnge:

Nachzuweisende Qualifikationen Mogliche Tatigkeiten
lt. Verordnung lt. Verordnung

berufstypische Prozesse
(Arbeitsauftrage)

technische Unterlagen planen und organisieren
auswerten

Planen

e Planung anhand vorgegebener Unterlagen

e FErarbeitung von Produkt-, Montage und
Serviceunterlagen

e Schaltungsanalyse

e Ermittlung der Integrationsmoglichkeiten in
vorhandene Anlagen

e Dimensionierung geplanter Komponenten

e Ermittlung der Verfligbarkeit geplanter Kom-
ponenten

e Abstimmung mit benachbarten Gewerken

e Vorkalkulation

e Materialbeschaffung, Arbeitsorganisation und
Logistik

e Ermittlung /Beriicksichtigung von Arbeits-/
Produktionszeiten

Teilsysteme montieren montieren und anschlieBen Durchfiihren

e Begehung/Besichtigung vorhandener Anlagen

e Werkzeug- und Materialdisposition

e |nstallation von Leitungen unter Beriicksichtigung
von VDE-Vorschriften und der technischen An-
schlussbedingungen

e Montage der Komponenten

e \erdrahtung

e Konfiguration und Programmierung

e Sicherheitspriifung und Erstellung von Priifproto-
kollen

e Inbetriebnahme

e Dokumentation / Protokollierung

nehmen

e hewerten

e beraten und betreuen

Produkte in Betrieb nehmen e installieren und konfigurieren | Kontrollieren
e herstellen und in Betrieb e Einrichten einer Anlage nach Kundenvorgabe

e Funktionskontrolle
e Nachkalkulation

Sicherheit beurteilen e beurteilen

e Sicherheitsiiberpriifung einer Anlage

elektrische Systeme analysieren e analysieren, messen

e einrichten

e ({iberwachen

e instandhalten
(technischer Service)

e (bergabe einer Anlage
e Einweisung der Benutzer




Ein weiterer, beijedem Arbeitsprozess zu beriicksichtigen-
der Aspekt ist das jeweilige Umfeld, da alle Handlungs-
schritte in einem Arbeitsprozess aufeinander bezogen und
durch Selbststdandigkeit im Denken und Handeln sowie
durch zwischenmenschliche Kooperation gekennzeichnet
sind.

Zu den Anforderungen an die berufliche Handlungsfa-
higkeit zdhlen dabei auch die integrativ zu vermittelnden
Anforderungen? wie
» Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht
Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebs
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Umweltschutz
vernetztes Zusammenarbeiten unter Nutzung digitaler
Medien
> gegenseitige Wertschatzung unter Beriicksichtigung

gesellschaftlicher Vielfalt bei betrieblichen Ablaufen

praktizieren
» Strategien zum verantwortungsvollen Umgang mit
digitalen Medien anwenden, im virtuellen Raum unter

Beriicksichtigung der Personlichkeitsrechte Dritter

zusammenarbeiten
» insbesondere bei der Speicherung, Darstellung und

Weitergabe digitaler Inhalte die Auswirkungen des

eigenen Kommunikations- und Informationsverhal-

tens beriicksichtigen
» bei der Beurteilung, Entwicklung, Umsetzung und

Betreuung von IT-Losungen ethische Aspekte reflek-

tieren

>
>
>
>

Prozess einer Auftragsbearbeitung

Sozial Methoden
kompetenz | kompetenz

Projekt

Einstieg Annahme Planung Durchfiihrung Abschluss

Fach
kompetenz

Struktur einer Lern- und Arbeitsaufgabe (in Anlehnung an Berben 2008)?

T vgl. Berufsausbildung (E-Commerce Kaufleute - EComKflAusbV), a.a.0.

2 vgl. Ausbildungsverordnung ,IT-Systemelektroniker vom 28. 02. 2020 (BGBL. | S. 268)
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Auch diese Aspekte miissen Eingang in Priifungsaufga-
ben finden - in je nach Beruf und Aufgabenstellung unter-
schiedlicher Auspragung.

Aus der Grafik soll deutlich werden, dass eine betrieb-
liche Aufgabe beziehungsweise ein Arbeitsauftrag immer
mehrere Kompetenzbereiche umfasst, damit es sich um
eine vollstdndige berufliche Handlung handeln kann.
Steht ein*e Facharbeiter*in vor einer Aufgabe (in diesem
Fall der Priifling vor einem Arbeitsauftrag), so sind je nach
Phase folgende Kompetenzbereiche angesprochen:

» Annahme des Projekts / Arbeitsauftrag

* Fachkompetenz: Der Auftrag muss fachlich durch-
drungen werden.

* Sozialkompetenz: Projekte oder Auftrage sind in die
betrieblichen Zusammenhédnge eingebettet. Damit
sind weitere Personen eingebunden. Das erfordert
unter anderem Dialogfdahigkeit, Konsensfahigkeit
und Teamfahigkeit der*s Auftragnehmer*in und hat
Einfluss auf das Ergebnis.

* Methodenkompetenz: Die/der Auftragnehmer*in
muss in der Lage sein, bestimmte Methoden, Ver-
fahrensweisen und Arbeitstechniken einzusetzen.

Fiir Planung, Durchfiihrung und Abschluss des Projekts be-
ziehungsweise Arbeitsauftrags sind dieselben Kompetenz-
bereiche zu Grunde zu legen, allerdings in jeweils anderer
Ausprdgung, wie die jeweiligen Kastchen deutlich machen
sollen.

3 Thomas Berben: Arbeitsprozessorientierte Lernsituationen und Curriculumentwicklung in der Berufsschule: Didaktisches Konzept

fur die Bildungsarbeit mit dem Lernfeldansatz, Bielefeld 2008



Ist eine Aufgabe oder gesamte Priifung fertiggestellt, soll-
te noch einmal der Grad an Authentizitdat und Kompetenz-
orientierung beziiglich der gewdhlten Aufgaben tberpriift
werden. Nachfolgende Tabelle liefert dafiir Anhaltspunkte:

Eigenschaften von
Aufgaben

situative Einbettung

geschlossen — offen

Wissen wiedergeben —

anwenden

Wissensarten

Komplexitat

Antwort-Wahl-Aufgaben

fehlt

geschlossen (nur eine
richtige Losung)

Es wird nurisoliertes
Wissen abgefragt.

Faktenwissen

gering

unechte
Situationsaufgaben

ohne Bedeutung fiir die
Losung

halb offen (frei zu
beantworten, aber nur
eine richtige Losung)

Wissen singuldr an-
wenden ohne situative
Einbettung

trages Wissen ohne Hand-

lungszusammenhang
(Zusammenhange nur

ensprechend modellhafter

Vorstellungen wieder-
geben)

mittel

echte
Situationsaufgaben

berufstypisch,
authentisch

Losungsweg offen,
mehrere Lésungen
moglich

Wissen im Zusammen-
hang anwenden (hand-
lungsleitendes Wissen)

Wissen konkret anwen-
den, prozessorientiert
Wissen einsetzen, Ergeb-
nisse bewerten

hoch

Beispiel fiir eine berufstypische, komplexe Aufgabenstel- *
lung aus dem Bereich Elektroniker fiir Betriebstechnik ist

folgender Arbeitsauftrag:

VORUBERLEGUNG

Die Priifungsanforderung des Priifungsbereichs ,,System-
entwurfs“ des Berufs Elektroniker*in fiir Betriebstechnik
istin derVerordnung iiberdie Berufsausbildung (i.d.F.von

2018) in Paragraf 13 Abs. 6 wie folgt festgelegt:

Der Priifling soll im Priifungsbereich Systementwurfin der Prii-
fungszeit von 120 Minuten nach vorgegebenen Anforderungen
Anderungen in einer Anlage der Betriebstechnik entwerfen. Da-
bei soll der Priifling zeigen, dass er technische Problemanalysen
durchfiihren, unter Berticksichtigung von Vorschriften, techni-

Auftragsbeschreibung

Die abgebildete Mischanlage wurde wegen einer Produk-
tionsumstellung (neues Mischverfahren) neu aufgebaut.
Die beiden Motoren sollen elektrisch angeschlossen
werden. Es sollen dabei folgende Funktionen realisiert
werden:

e Ein-/Aus Motor 1
e Ein-/Aus Motor 2
e Not-Aus

Nach einem Stromausfall oder einer automatischen Ab-
schaltung soll kein automatischer Wiederanlauf erfolgen.

schen Regelwerken, Richtlinien, Wirtschaftlichkeit und Betriebs-
abldufen Losungskonzepte entwickeln, Anlagenspezifikationen

anwendungsgerecht festlegen, elektrotechnische Komponenten

auswdhlen, Schaltungsunterlagen anpassen und Standardsoft-

ware anwenden kann.



Lageplan
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Mischbehdlter

. HH:HH

Schaltschrank

B S — e
' ' 10,2 m

0,8m

Beschreibung des Produktionsraums, der vorhandenen
Technik und des Bedienpersonals

Die Produktionshalle ist ein trockener Raum. Die Wande
sind aus Beton. Die Temperatur in der Halle Giberschreitet
nicht 30°C. Die zu mischenden Stoffe sind nicht brennbar.

Der mechanische Teil der Anlage ist montiert und ab-
genommen. Das Netz (TN-C 230/400 V) ist an einem NH-
Trenner im Schaltschrank angeschlossen (3 x 250 A).

Bedienpersonal sind ungelernte Arbeitskrafte.

Arbeitsauftrag

Sie haben den Auftrag, folgende Planungsunterlagen zu
erstellen:

1. Schaltplan
2. Installationsplan

3. Stiickliste elektrischer Betriebsmittel und sonstiges
Material

4. Arbeitsplan
e Arbeitsschritte mit einer Schatzung der Zeitdauer
e Angabe, ob weitere Personen bendtigt werden (Elek-
trofachkraft oder Helfer)

5. Werkzeugliste

6. Kosten (Fuir die Kalkulation der Kosten ist ein Stunden-
satz von 35,40 € zugrunde zu legen.)

Erldutern Sie in Stichworten, warum Sie sich fiir eine
bestimmte technische Losung entschieden haben, wenn
es unterschiedliche Losungsmaoglichkeiten gibt. Verwen-
den Sie nur die in Anlage 3 aufgefiihrten Betriebsmittel.
Begriinden Sie die Auswahl und Bemessung der Betriebs-
mittel.



Funktionsschema

C \ Hersteller

[ Typ 160l

[ 3 ~Mot | [ Nr.12345-88

[ AY230/400V ]| 48/28
[ S1 15kW | [ cosy0,90

\ 1430 U/min | [ 50 Hz
[ Isol.-Kl. F ] [ IP54 ||

\ \ IEC34-1/VDE 0530

C \ Hersteller ))
[ Typ DASM 15-A |
[ 3 ~Mot | [ Nr. 234567-11 \
[ AY 230/400V] | 48/28 A']
[S1 175 kW | [ cosy 0,94 |
\ 1430 U/min | [ 50Hz |
[ Isol.-Kl. F ][ IP54 || t ]
\ \ IEC34-1/VDE 0530 ))
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Tafel 1: Ubersicht iiber die Verlegearten fiir feste Verlegung in Gebduden

Verlegeart Al A2 B1 B2
Darstellung
Verlege- Verlegung in warmegedammten Wanden Verlegung in Elektro-Installationsrohren oder geschlossenen
bedingungen Elektro-Installationskandlen auf oder in Wanden oder in Kandlen
flir Unterflurverlegung

Aderleitungen | mehradrige Kabel oder Mantel-

oder einad- leitungen

rige Kabel-/

Mantellei-

tungen im im Elektro-/ direkt verlegt | Aderleitungen oder einadrige | mehradrige Kabel oder Mantel-

Elektro-(Ins- | |nstallations- Kabel/Mantelleitungen leitungen

tallationsrohr rohr oder

oder -kanal -kanal
Verlegeart C E F G

[CO0]
Darstellung d, X d
g © >d
T \20'3d > \Ed 4 T ‘2d
<% I

I i .
Verlege- Direkte Verlegung auf oder in Wanden/Decken | Steglei- Verlegung frei in Luft, an Tragseilen sowie auf Kabel-
bedingungen oder in Kabelwannen tungen in pritschen und -konsolen

Winden/

einadrige mehradrige Kabel oder Decken mehradrige einadrige Kabel oder Mantelleitun-

Kabel oder Mantelleitungen oder Hohl- | Kabel oder gen

Mantelleitun- rdumen Mantelleitun-

gen gen mit Berihrung | ohne Beriihrung,

auch Aderleitun-
gen auflsolatoren




ANLAGE 2

Strombelastbarkeit von Kabeln und Leitungen mit Kupferleiter und PVC-Isolierung

(Betriebstemperatur 70 °C) bei fester Verlegung in Gebduden; Dauerbetrieb;
Umgebungstemperatur 25°C sowie Zuordnung des Bemessungsstroms |, von Uberstrom-
Schutzeinrichtungen mit dem Auslésestrom |, < 1,45 |, nach DIN VDE 0298-4/1998

Verlegeart Al A2 B1 B2 C E

Anzahl der

gleichzeitig be- 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

lasteten Adem

Nennquerschnitt Strombelastbarkeit in A

in mm? Nennstrom I, in A7

1,5 I, 16,5 14,5 16,5 14,0 18,5 16,5 17,5 16,0 21 18,5 - -
I 16 13 16 13 16 16 16 16 20 16

2,5 I, 21 19 19,5 18,5 25 22 24 21 29 25
I 20 16 16 16 25 20 20 20 25 25 32 25

4 I, 28 25 27 24 34 30 32 29 38 342 42 36
I, 25 25 25 20 32 25 32 25 35 32 40 35

6 I, 36 33 34 31 43 38 40 36 49 43 54 46
I 35 32 32 25 40 35 40 35 40 40 50 40

10 I, 49 45 46 41 60 53 55 49 67 60? 74 64
I 40 40 40 40 50 50 50 40 63 50 63 63

16 l, 65 59 60 55 81 72 73 66 90 81 100 85
I 63 50 50 50 80 63 63 63 80 80 100 80

25 l, 85 77 80 72 107 94 95 85 119 102 126 107
I, 80 63 80 63 100 80 80 80 100 100 125 100

35 I, 105 94 98 88 133 17 118 105 146 126 157 134
I 100 80 80 80 125 100 100 100 125 125 125 125

50 I, 126 14 17 105 160 142 141 125 178 153 191 162
I 125 100 100 100 160 125 125 125 160 125 160 160

) e Der Nennstrom |, der Uberstrom-Schutzeinrichtungen darf nicht groRer als die zuldssige Belastbarkeit I, des Kabels oder der Leitung
sein(l,=1,).
« Uberstrom-Schutzeinrichtungen kénnen auBer dem Uberstromschutz von Kabeln und Leitungen die Aufgabe haben, auch
Verbraucher oder Gerdte, z.B. Steckdosen 16 A, gegen Uberlast zu schiitzen. In diesem Fall darf der Nennstrom der Uberstrom-
Schutzeinrichtung nicht groBer als der Bemessungsstrom des zu schiitzenden Verbrauchers oder Gerdts sein.

* Schmelzsicherungen mit I, =13 A, 32 A und 40 A sowie Leitungsschutzschalter mit I, = 35 A sind z. Z. nicht genormt (S 700 mit
I, =35 A lieferbar). In diesem Fall ist die nachst niedrigere genormte Nennstromstarke zu wahlen.

2 Die Belastbarkeit der Verlegearten B1, B2 und C wurden fiir Verlegung auf einer Holzwand ermittelt. Bei Verlegung auf Mauerwerk,
Putz usw. ergeben sich Strombelastbarkeitswerte bei 4 mm? = 35 A und bei 10 mm? = 63 A.




Faktor f1+(bei einer von 25°C abweichenden Umgebungstemperatur)
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Temp./°C 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
f1 1,15 11 1,06 1,0 0,94 0,89 0,82 0,75 0,67 0,58 0,47 0,33
Faktor f2 +(gehaufte Leitungsverlegung)
Anzahl der mehradrigen Leitungen
Verlegung
1 2 3 4 6 9
gebiindelt im Elektroinstallationsrohr/-kanal 1,0 0,8 0,7 0,65 0,57 0,5
einlagig direkt auf der Wand oder dem FuBboden | 1,0 0,85 0,79 0,75 0,72 0,7
in gelochter Kabelwanne 1,0 0,88 0,82 0,79 0,76 0,73
auf einer Kabelpritsche 1,0 0,87 0,82 0,8 0,79 0,78
Faktor f3 (Anzahl der belasteten Adern)
Anzahl belasteter Adern 2 3 5 7 10 14 19 24
f2 1,0 1,0 0,75 0,65 0,55 0,5 0,45 0,4




ANLAGE 3

Leitungsschutzschalter 16A Kennlinie B 00 €
Leitungsschutzschalter 20A Kennlinie C 00 €
Leitungsschutzschalter 25A Kennlinie D 00 €
Leitungsschutzschalter 32A Kennlinie B 00 €
Leitungsschutzschalter 50A Kennlinie B 00 €
Leitungsschutzschalter 64A Kennlinie B 00 €
RCD 3-polig 64 A30mA 00 €
Sanftstarter Motorleistung bei 400 V 18.5 kW 478,39 €
Stern-/Dreiecksschalter 63A Nockenschalter-Frontelement 170,58 €
Automatischen Stern — Dreieck -Schiitz-Kombination mit Motorschutzschalter 5,5 kW, 400V, 199,32 €
Spulen 230V

Automatischen Stern — Dreieck -Schiitz-Kombination mit Motorschutzschalter 7,5 kW, 400V, 215,71 €
Spulen 230V

Automatischen Stern — Dreieck -Schiitz-Kombination mit Motorschutzschalter 12,5 kW, 248,00 €
400V, Spulen 230V

Leistungsschiitz 5,5 KW, 400V, Spule 230V 18,39 €
Motorschutzrelais 5,5 KW, 400V, Spule 230V 28,06 €
Leistungsschiitz 7,5 KW, 400V, Spule 230V 22,21€
Motorschutzrelais 7,5 KW, 400V, Spule 230V 32,81€
Leistungsschiitz 12,5 KW, 400V, Spule 230V 35,08 €
Motorschutzrelais 12,5 KW, 400V, Spule 230V 41,75 €
Simtatic S7-200, DC 24V, CPU 226, 24 Digitaleingdnge, 16 Relaisausgange, RS-485 Schnitt- 412,00 €
stelle, 2 Analogpotentiometer

Simtatic S7-200, AC 230V, CPU 221, 6 Digitaleingdnge, 4 Relaisausgange, RS-485 Schnitt- 195,60 €
stelle, 1 Analogpotentiometer

Simtatic S7-200, AC 230V, CPU 224, 14 Digitaleingdnge, 10 Relaisausgange, RS-485 Schnitt- 283,60 €
stelle, 2 Analogpotentiometer

Leitung 4-polig 10mm

Kabelbiihne

Schrauben

Diibel

Elektroinstallationsrohr

Elektroinstallationskanal

gelochte Kabelwanne

Kabelpritsche

Schienenkonsole Wandausleger Profil 27x18 / 200 mm lang 6,60 €

Montageschiene

Reihenschellen




ANLAGE 4: FORMULARE

a) Materialliste

Pos. Anzahl / Lange Artikel Preis
b) Werkzeugliste
Pos. Anzahl Werkzeug Preis

c) Arbeits- und Einsatzplanung

Tatigkeit

Zeitaufwand

Bemerkungen
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