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Belastungen der digitalen Arbeitswelt: Auch eine Herausforderung fur die
Berufsbildung

= Entstehung, Begriffe: Industrie 4.0, CPS und ihre Funktionen, das , Neue”
=  Verbreitung/Nutzung digitaler Technologien
= Auswirkungen auf die Arbeit und ihre Organisation

= Veranderte Arbeitsbedingungen und ihre Auswirkungen auf die
Beschaftigten

= Betriebliche Pravention und die Bedeutung arbeitsbezogener
Gesundheitskompetenz
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Entstehung, Begriffe: Industrie 4.0,
CPS und ihre Funktionen, das , Neue”
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung W dortmund

= Zukunftsszenario der digital vernetzten Produktion

= Vorschlag der Promotorengruppe Kommunikation der
Forschungsunion Wirtschaft-Wissenschaft an die Bundesregierung
(25. Januar 2011)

= vorgestellt im April 2011 auf der Hannover Messe von
Henning Kagermann
Wolfgang Wahlster
Wolf-Dieter Lukas

Fotos: de.wikipedia.org

= Zukunftsprojekt der Hightech-Strategie der Bundesregierung

,...nourch die digitale Veredelung von Produktionsanlagen und industriellen
Erzeugnissen bis hin zu Alltagsprodukten mit integrierten Speicher- und
Kommunikationsfahigkeiten ... entsteht hier eine Briicke zwischen virtueller (‘cyber
space’) und dinglicher Welt ... . (kagermann)



Sozialforschungsstelle Dortmund

technische universitat

Zentrale wissenschatftliche Einrichtung dortmund
Industrie 4.0 — Arbeit 4.0
Entwicklung der industriellen Produktion
Erste FA Dritte Vierte
industrielle n 1 industrielle industrielle
Revolution Revolution Revolution Revolution

durch mechanische Produk-
tionsanlagen mithilfe von
Wasser-und Dampfkraft

Erster mechanischer
Webstuhl (1784)

durch arbeitsteilige Massen-
produktion mithilfe
elektrischer Energie

Erstes FlieBband in der
Fleischproduktion (1870)

durch Einsatz von EDV und
Elektronik zur Automati-
sierung in der Produktion

Erste speicherprogrammier-
bare Steuerung (1969)

Nutzung von Digitalisierung
und Vernetzung in der
Produktion (smarte Fabriken)

Ptknii pf

2000

Komplexitatsgrad

. .

Mitat u. Viftualitst

Lo

Zeit

aus: Ifaa Digitalisierung und Industrie 4.0, S. 9
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Big Data — physikalische Dinge produzieren Daten

~ System
|cPs |

Physical

& = paten O"( = Steuerungssoftware/Ressourcenmanager "%“\ = Sensoren/Aktoren

CPS = Cyber physikalisches System Cernavin 2017
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Autonome, selbstlernende Software nutzt die Daten
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Die Grundelemente der CPS

_ H Autonome
Big Data ¢ o i— — | Software
sdiElls, QUERTENG : ] Ei_j f:j: Algorithmen, semantische
unbegrenzte Netze : —————— .1 Technologien, Kiinstliche
snail Nimsiaimdt Intelligenz
CPS
| Cyber-
physical-
Systems
Sensoren In ,Dinge”
Aktoren eingebettete
Programme

Cernavin 2017
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Was konnen die CPS?

I‘----—--—.--—----—__.1I

Situationser- ]

kennung und
Datenerfassung r_l__':}
(z.B. Sensorfusion,
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Was konnen die CPS?

--------1

Erkennen

Situationser-
kennung und
Datenerfassung
(z.B. Sensorfusion,
Mustererkennung,
semantische
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Was konnen die CPS?
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Erkennen

Situationser- Information
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Was konnen die CPS?

Steuern
Autonome Steuerung

(z.B. selbstorganisie-
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Verbreitung/ Nutzung digitaler
Technologien
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Nutzung moderner digitaler Technologien bei Produzenten
und Dienstleistern April/Mai 2016, in %

Produktionsbetriebe Dienstleistungsbetriebe

. Wir haben uns noch nicht mit der Nutzung solcher Technologien beschaftigt
. Wir setzen uns bereits mit der Nutzung solcher Technologien auseinander

Wir planen derzeit die Anschaffung solcher Technologien Quelle:

_ . : IAB-ZEW-Bef 2016
Wir nutzen bereits solche Technologien roguns

Die Nutzung dieser Technologien ist zentraler Bestandteil unseres Geschaftsmodells
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Nutzung von Digitalisierungstechnologien
in den eigenen Produktionsprozessen

VDMA (2016): Impuls. Digital-vernetztes
Denken in der Produktion

Remote Services (Ferndiagnose, Fernwartung, 12%

Software-Updates)

Condition Monitoring (digitale Uberwachung des 21%
Betriebszustandes)

Software zur Modellierung / Simulation des 19%
Produktionsprozesses

Maschinen mit Fahigkeit zum automatisierten 19% 26%

Informationsaustausch mit anderen Maschinen

Onlinebefragung von
Datenbasierte Dienstleistungen / Services auf 19% VDMA

Basis von (Big) Data Analysen mitgggdsumemehme"’

B Nutzung von Geplant in den nachsten 3
Digitalisierungstechnologie Jahren
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

Bedeutung von Industrie 4.0-Szenarien (pfeiffer 2016)

Wearables -

Robotik

Additive Verfahren _

CPS

we 20 [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W aktuell schon von Bedeutung bis 2025 von Bedeutung auch bis 2025 ohne Bedeutung
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Auswirkungen auf die Arbeit
und ihre Organisation
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund
Automatisierung: Polarisierung:
technologiezentrierte Arbeitsorganisation Segmentierte Arbeitsorganisation

&Q ,,“1 Custr st st ﬁ@ # *)’T g%%:i:zn;ﬁm
Diapositve Ebana Zusatzguaifikation
Ingenieure, Facharbeder mit Zusalz-
& Q Fit qualifkation ’” .
Ercsion mitilzrer
Fachaualitatoner

Mitllere cperative Ebene

s TTT -

i wertete Fachiralie
LSubstitute for labour in a wide range” Untare ausfihrende Ebene

(Frey/Osborne 2013) g
Jousy and lovely jobs”

(Goos/Manning 2007; vgl. Brynjolfsson/McAfee 2014)

Upgrading:
integrierte, flexible Arbeitsorganisation

Digital ermoglichte Kooperation
uniersciiedich spezisisieriar Beschéafigler
Fardermg mterdisziplinansr

kolektivar Intelizenz

' ” Jbetter jobs__at every level . enriched by an
informating technology” (Zuboff 1986)

Geringqualifizierte Arbeit: Verlierer: der Digitalisierung? Hirsch-Kreinsen, Ittermann 2016
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Manuelle Fertigung

e Traditionelle Handarbeitsplatze

 Evtl. in vernetzte Anlagen integriert,
aber ohne ,smarte” Technologien am
Arbeitsplatz

Aufgabenvielfalt

 [n Betrieben aller Digitalisierungsgrade

21
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

Smarte Arbeitsmittel

e Traditionelle Handarbeitsplatze mit
smarten Werkzeugen oder
i Assistenzsystemen

| M_i | n\]
Tk

e Z.T. in vernetzte Anlagen integriert

e Entlastung durch digitale Assistenz,
evtl. Entwertung von Erfahrungs- und
Fachwissen

e Betriebe mit mittlerem Digitalisierungsgrad

* Smarte Werkzeuge, automatische
Umristung, ergonomische Anpassung des
Arbeitsplatzes

e Moglichkeit digitaler Leistungsbewertung

22
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

A 4

Smarte Prozesse

 Verschiebung zu kontrollierenden /
Uberwachenden Tatigkeiten & Wartung/
Korrektur in vernetzten Anlagen

e Verschiebung der benotigten Kompetenzen

e Oft Kompensation sinkender Arbeitsdichte
und Leerlaufzeiten durch parallele
Arbeitsprozesse

e Betriebe mit hoherem Digitalisierungsgrad
 Handlungsspielraume entscheidend

e Kontrolle von Schleifgraden mit
Nacharbeiten und Werkzeugprifung in
Leerlaufzeiten

23
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

Vollautomatisierte Prozesse

A 4

e Verschiebung zu einrichtenden Tatigkeiten
und Entstorung in vernetzten Anlagen

 Starke Veranderungen der benotigten
Kompetenzen

e Betriebe mit hohem Digitalisierungsgrad

e Beschaftigungseffekte, Rolle des
Menschen im Prozess verandert sich

 Vollautomatischer, personenloser Prozess
nach dem Einrichten; Starten und Stoppen
per WLan moglich

24



Veranderungen von Qualifikationen

Web 2.0 Vergleichsweise wenig problematisch, da oft aus Lebenswelt
Schicht-Doodle bekannt. Learning by Doing.
Tablets Wissen um Kontrolle, Sichtbarkeit und Performanz wird noétiger.
CPS Disruptive Veranderungen moglich; hohere Kompetenz im
Internet of Umgang mit Daten; Upgrading der Qualifikation in industriellen
Things und logistischen Kernen; aber: Inhalte fiir Qualifizierung vorab
Big Data kaum bestimmbar.

2-Arm Roboter
Leichtbauroboter
Adaptive Robotik

Maschinenbedienung schrittweise erlernbar, wenn zuvor
Facharbeiterqualifikation vorhanden. Partiell neue Ablaufe,
Nahe zu Kunden, erhéhte Komplexitat.

3D-Drucker
Datengestiitzter Gefahr, dass Erfahrungswissen unterschatzt wird.
Zugriff auf Wenn reine Unterstitzung des Menschen, kaum Anforderungen
Korper und an Qualifikation. Sonst Gefahr der systematischen Abwertung
Wissen von Qualifikation.

nach Pfeiffer 2016
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Mogliche Arbeitserleichterung (vgl. Gerst 2016)

 Weniger Routineaufgaben: Automatisierter Informationsfluss,
Systementscheidungen als technologische Dienstleistung

e Bessere Moglichkeiten einer differentiellen Arbeitsgestaltung: Anpassung
von Arbeitssystemen an individuelle Bedurfnisse

e Nutzung fir die Integration: Kompensation menschlicher Einschrankungen

* Erweiterte Handlungsspielraume: Assistenzsysteme erlauben Einsatz
in neuen Arbeitsbereichen

e Bessere Work-Life-Balance: Flexible Arbeitsorganisation, Entkoppelung von
Produktionsprozess und Arbeitsort

* Erleichtertes Anlernen durch Assistenzsysteme
e Gehaltvollere Arbeit durch groBere erforderliche IT-Kompetenz

* Weniger direktive, mehr unterstitzende Flihrung
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

Mogliche Risiken (vgl. Gerst 2016)

Verantwortungszuschreibung trotz eingeschrankter menschlicher
Steuerungsfahigkeit

Kognitive Uberforderung durch mehr Visualisierung und Sinnesreize
GroRe Komplexitat und Geschwindigkeit von Systementscheidungen
Verlust an Steuerungskompetenz durch Verlust an Erfahrungswissen

Verlust an Zeitsouveranitat: Einbindung des eigenen Arbeitsbereiches in die
Wertschopfungskette

Schneller technologischer und organisatorischer Wandel als Dauerzustand mit
sich schneller wandelnden Qualifikationsanforderungen

Transparenter Mensch als Teil des Informationsflusses

Gestorte Handlungsregulation in der Interaktion mit Robotern
Steigende Anforderungen an Flexibilitat, Mobilitat und Erreichbarkeit
Schwierigere Abgrenzung von Arbeit und Freizeit

Eigenverantwortung und Selbstmanagement gewinnen an Stellenwert
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Folgen flir Beschaftigung

e Eine steile These hat immer viel Presse: Horrorszenario von
Frey und Osborne 2013: 50% der Arbeitsplatze fallen weg.

e Dengler und Matthes (IAB 2016) belegen fiir Deutschland:

* Branchenspezifisch hochst unterschiedliches
»Substitutionspotential®;

e Beflirchtungen eines massiven Beschaftigungsabbaus
derzeit noch unbegriindet
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Zwischenfazit

Technologiezentrierte Vision eines Unternehmenskonzeptes
Debatte schlagt haufig noch Realitat.

Unklarheiten hinsichtlich Bedeutung, Themen, Benennungen
und Reichweite.

Die meisten , Grollen” experimentieren (noch) ,,im Kleinen®.

Diffusionshindernisse v.a. wegen fehlender (Daten)Standards,
ungeklartem Datenschutz, fehlenden Kompetenzen, Kosten.

Erwartungen der Promotoren aus der Wirtschaft: Okonomische
Gewinne, sichere und gestindere Arbeitsplatze

Chancen und Risiken aus Sicht der Arbeit: Nicht eindeutig.
Keine Veranlassung zu Uberzogenen Erwartungen. Mogliche
Chancen werden sich nicht im Selbstlauf realisieren.
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Veranderte Arbeitsbedingungen
und ihre Auswirkungen auf die
Beschaftigten
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» Wie wird zukiinftig gearbeitet?

» Zusammenhang psychosoziale Arbeitsbelastungen
und indirekte Steuerung

Aber: Derzeit noch wenig belastbare Erkenntnisse liber
spezifische Wirkungen von Digitalisierungsprozessen!
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Belastungen

Alle denkbaren Entwicklungsvarianten bergen spezifische
Belastungskonstellationen fur die Beschaftigten:

e Starke Arbeitsteilung: Einseitige korperliche Belastungen,
Monotonie, geringe Handlungsspielrdume/ Autonomie

e Qualifizierte Arbeit: Termin— und Kostenverantwortung,
Flexibilitatsanforderungen, erh6hte Anteile von Moderation
und Kooperation; , hybride Konstellationen” von Menschen
und Robotern

Zentral ist die Verortung der Steuerung:
durch die Maschine, auf dem ,Hallenboden” oder zentral?
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Belastungen in Restrukturierungen (in %)

neue Dienstleistungen

Stellenabbau

mehr Leiharbeiter

neuer direkter Vorgesetzter

Zunahme fachlicher Anforderungen

Zunahme Stress/Zeitdruck

0 10 20 30 40 50 60

M restrukturiert ¥ nicht restrukturiert BIBB/BAuUA-Erwerbstéatigenbefragung Koper 2012
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,Ist durch die Digitalisierung lhre Arbeitsbelastung alles in allem
eher grofSer geworden, gleich geblieben oder geringer geworden?"

= groRer geworden  m gleichgeblieben  m geringer geworden gy aenan
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Auswirkungen technologischer Neuerungen

Die technologischen Neuerungen ...

haben spirbar zu einer kérperlichen Entlastung meiner
Arbeit gefthrt.

verlangen mir weniger Fahigkeiten und Kompetenzen ab.

erfordern eine bestandige Weiterentwicklung meiner
Fahigkeiten und Kompetenzen.

haben dazu gefihrt, dass immer mehr Aufgaben
gleichzeitig zu erledigen sind.

haben meine Arbeitsleistung merklich erhéht.

haben mir mehr Entscheidungsfreiheit gegeben, wie ich
meine Arbeit erledige.

BMAS (2016) Monitor Digitalisierung am Arbeitsplatz. Aktuelle Ergebnisse einer
Betriebs- und Beschaftigtenbefragung. 8,11‘

29%

15%

78%

65%

96%

32%
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Veranderungen durch Digitalisierung

Uberwachung und Kontrolle der
Arbeitsleistung

Anteil der Arbeit von zu Hause oder
unterwegs

Vereinbarkeit von Arbeit und Familie

Entscheidungsspielraume bei der Arbeit

Zahl der gleichzeitig zu bewaltigenden
Arbeitsvorgange

zu bewaltigende Arbeitsmenge

Arbeitsleistung alles in allem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W ...groBer geworden M ... geringer geworden M ... gleich geblieben
DGB-Index 2016
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Konnen Sie EinfluB auf die Art und Weise des

Arbeitsplatz nehmen?

0% 20% 40% 60% B80% 1008

M in sehr hohem Mal3 M in geringem Mal3 W gar nicht

,WIE hauflg kommt es vor, dass Sie sich bei lhrer _
Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert fiihlen?
0% 208 4% 6% Ba 1006

M sehr haufig M oft m selten W nie

DGB-Index 2016
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m Arbeitsunfiahigkeitstage von AOK-Mitgliedern nach Krankheitsarten 2004 - 2015 | AO
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Quelle: Badura, B. u.a. (Hrsg.) (2016), Fehizeitenreport, Berlin, Heidelberg f’: lspz'allgfttﬁlé;
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Zusammenhange ,erweiterter Erreichbarkeit” mit ...

Gesamt RS

oo
=]

33

Gesundheit 38 38 5

Privatieben s 43 8

Arbeit B

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

= nicht signifikant  msignifikante negative Effekie  m signifikante positive Effekie

Pangert u.a. analysierten 189 Studien weltweit. aua2016)
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung ‘ dortmund

Belastungsveranderungen korrespondieren mit einer wachsenden Bedeutung
psychischer Diagnosen flir den vorzeitigen Renteneintritt sowie flr
krankheitsbedingte Fehlzeiten (Bsdeker/Friedrichs 2011).

Arbeitsbedingter Stress: jahrliche Kosten von ca. 20 Milliarden Euro;
uber 50 % der Fehlzeiten (Junghanns/ Morschhauser 2013).

20% der Beschaftigten nehmen Restrukturierungsprozesse im eigenen
Unternehmen als Belastung wahr (LiaA.NRW 2013/14).

Eine internationale Metaanalyse wies erhohte psychosoziale Risiken bei
Restrukturierungen in 11 von 17 Studien nach (Bamberger u.a. 2012).
Beschaftigte aus restrukturierten Unternehmen berichten 1,7-mal haufiger
Uber mehr Stress, Zeitdruck und gestiegene Anforderungen (wittig u.a. 2013).

Durch Digitalisierung erklarte Unterschiede in Konflikten zwischen Arbeit und
Familie: 18%

Digitalisierung geht mit erhohter emotionaler Erschopfung einher: 15%.
Digitalisierung geht mit erhohten Einschlafschwierigkeiten einher. gshm 2016)
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Betriebliche Pravention und die
Bedeutung arbeitsbezogener
Gesundheitskompetenz
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Wandel der Arbeit und Wandel des Gesundheitsschutzes

Berufskrankheiten: typische Gesundheitsgefahren der Industriegesellschaft;
monokausaler Ansatz (1 Ursache — 1 Wirkung)

Unfallverhitung: Herausbildung eines wertvollen Gestaltungswissens;
aber: technik- und expertenzentriert

Wandel der Arbeitswelt: Reduktion auf monokausale Krankheitsursachen nicht
mehr angemessen: Arbeitsbedingungen sind haufig als komplexe
Belastungsmuster bedeutsam.

,Arbeitsbedingte Erkrankungen® (1973): Arbeitswelt als (mit-) verursachender,
verstarkender Faktor; Umsetzung immer defizitar.

1989 EU-Rahmenrichtlinie Arbeitsschutz: Erweiterung des Arbeitsschutzbegriffs
auf MaRnahmen der ,,menschengerechten Gestaltung von Arbeit”.

Ottawa-Charta der WHO 1986 mit einem alternativen Praventionsparadigma.
Antonovsky: Im Gegensatz zum Individuum zentrierten Ansatz soll es zukinftig
auch um krankheitsunspezifische Gesundheitsférderung in unterschiedlichen
Lebensbereichen (,Setting”) gehen. Nicht nur ,Was macht krank?“, sondern auch
,Was halt gesund?”“
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Organisation

Verhaltenspravention

Verhaltnis-

Person it .
pravention

e
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Das muss besser werden!

Arbeiten mit erhohten Anforderungen an die Selbstorganisation erfordern
Autonomie und Kompetenzen zur personlichkeitsfordernden Gestaltung.

Gefahrdungsbeurteilung: Das Arbeitssystem als Ganzes (Mensch,
Organisation, Technik; physische UND psychische Aspekte) in den Blick
nehmen. Vorausschauend Sicherheit und Gesundheit der Erwerbstatigen
thematisieren.

Alle gesundheitsbezogenen Regelungen (z.B. Ergonomie, Arbeitszeit) auf
den Prufstand (auf ,unseren”!). Keine Beschaftigten von zentralen
Schutzfunktionen ausschlielden, Vielfalt von Beschaftigungsverhaltnissen
bertcksichtigen.

Starkung von Gesundheitskompetenz und Praventionskultur als Erganzung
eines regelsetzenden Arbeitsschutzes.

Gesundheit/ Beschaftigungsfahigkeit gleichwertig neben
Leistungsindikatoren verankern (Fihrungskrafteaufgabe).

Die Verantwortung des Unternehmens erweitert sich darauf, auch die
individuelle Gesundheitskompetenz seiner Erwerbstatigen zu starken.
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Gesundheitskompetenz/ Health Literacy (Nutbeam 2011)

e Funktionale Gesundheitskompetenz
Verstehen gesundheitsrelevanter Informationen

 Kommunikativ-interaktive Gesundheitskompetenz
Informationen gewinnen und verstehen, um sie ggf. mit anderen zu
kommunizieren und damit Orientierungspunkte in sich wandelnden
Rahmenbedingungen zu geben.

* Kritische Gesundheitskompetenz
gesundheitsrelevante Informationen kritisch zu hinterfragen und damit eine
groRere Kontrolle der eigenen Lebenssituation zu erreichen bzw. Aktivitaten
zur Verbesserung der gesundheitsrelevanten Lebensbedingungen zu
unternehmen.
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Rahmenkonzept arbeitsbezogener Gesundheitskompetenz

Thematisch-zeitlich-raumliche Struktur

A Bewertung gesundheits-

Arbeitssituationswissen %‘ Carechtar Arbeit

Aktualisierung des
Arbeitsvermogens

konzeptionelles Wissen ol Bewertung der
zu Arbeit/Gesundheit/ d zu:' Bbe?:dlf':gu:g i &—>  Maglichkeit, gesund
Gestaltung S o arbeiten zu kénnen
Konstruktion von
berufs-/titigkeits- Handlungsalternativen 5 Satich
ewertung moglicher
bezogenes é—)
Handlunggswissen Handlungsfolgen

Selbstreflexion

Georg i.E., in Anlehnung an Gréasel 2000)
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Modulares Seminar: Gesundheitskompetenz fir Auszubildende

erfolgreich Arbeit &
kommuni- Gesundheit

zieren
Riicken

Sport
Bewegung

Was ist
Gesundheit?

Konflikt &
Bewiltigung

Lernen

[ sesundheitskompetenz

fir Auszubildende

wissen
wollen b i
e Gesundheits-
onnen T
Erfolgreich
kommuni-
zieren

Arbeitszeit
Schichtarbeit

Georg i.E.
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Konsequenzen fur die Arbeitspolitik der Gewerkschaften

Skeptische Offenheit aber Rationalisierung und Kontrolle nicht
unterschatzen.

Mit Unbekanntem und Nichtwissen umgehen:
Erprobungen zulassen aber gute Rahmenbedingungen schaffen.

Neue Kompetenzen zur realitatsgerechten ,4.0“-Gestaltung:
Gewerkschaften, Betriebs-/Personalrdte und Vertrauensleute miissen
dazulernen.

Erganzung der Mitbestimmung durch Beteiligung der Belegschaft. Diese
(Lern)Prozesse erfordern kontinuierliche Impulse, Dialogfahigkeit und
Zeit.

Den ,Mix“im Auge behalten:

- Schutz und Gestaltung

- Beteiligung und Reprasentation

- Autonomie und Sicherheit

- alte und neue Formen der Ansprache.

Nach Pickshaus 2017
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Danke fir lhre
Aufmerksamkeit!
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Prévemﬁor‘u 4.0

e Konkrete Handlungsempfehlungen und Leitlinien zur
praventiven Arbeitsgestaltung fir KMU entwickeln und
praktisch aufbereiten.

e Akteure (Betriebe, Berater und Experten) sensibilisieren und
handlungsfahig machen.

sfs-Aufgabe: Fokus Beschaftigte und Interessenvertretungen

e Veranderungen im Unternehmen und Auswirkungen
auf die Arbeit der Beschaftigten

e Betriebsratshandeln hinsichtlich der Akzentuierung von
Arbeitsgestaltung und Pravention (Handlungsbedarf,
Strategien, ...)

www.praevention40.de



Vorausschauende Digitalisierungs- Netzwerkprojekte

Analyse/ »8anzheitliche” Zirkel (Gesundheit, mit Externen
Bewertu ng Gefahrdungs- Organisation) (Austausch)
beurteilung

Vorausschauende

Gefahrdungsbeurteilung
Menschengerecht

Gestaltung Arbeitsgestaltung e Bereits vor Neugestaltung von

Arbeitsplatzen vorzunehmen
(8§ 2 und 4 ArbSchG; DGUV VO1)

e ,ganzheitlich”: Psychosoziale
Aspekte einbeziehen.
Widerstande sind zu erwarten




Vorausschauende Digitalisierungs- Netzwerkprojekte
itliche” Zirkel (Gesundheit, mit Externen
Organisation) (Austausch)

Analyse/
Bewer

Beteiligungsorientierte
moderierte ergebnisoffene Diskussion
zu Ist-Analyse und Losungsentwicklung.

wicklung Beteiligungsintensive
hutonomer Reorganisations-
Ippenarbeit prozesse

VLK: Psychosoziale Belastungen nahmen zu.
- Arbeitsbuhnen mit geanderter Taktung

- Anderungen der Benutzerfiihrung Displays
- Einrichtung Lernstatt zum ,Learning on the
job“/Aufqualifizierung




Analyse/
Bewertung

Gestaltung

 Autonome Schichtplangestaltung
uber WhatsApp
e Onlinebefragung des BR

mobiles Arbeiten, Qualifikationsanforderungen
- Befragung/“Klarheit schaffen”
— Pilotprojekt einrichten
— Betriebsvereinbarung
(z.B. Ausschluss digitaler Leistungs-
bewertung = Tarifarchiv HBS)

Vorauss
,g8anzhe

Gefahrdu
beurteilun

Me engerechte  Entwicklung Beteiligungsintensive
Arbeitsgestaltung teilautonomer Reorganisations-
Gruppenarbeit prozesse



Gestaltung

Serie von Workshops mit
externer (wiss. Und gew.)
Unterstltzung zur

selbstorganisierten Teamarbeit
(Betriebsvereinbarung)

Menschengerechte
Arbeitsgestaltung

alisierungs-

Entwicklung
teilautonomer
Gruppenarbeit

’

Netzwerkprojekte
mit Externen
(Austausch)

Beteiligungsintensive
Reorganisations-
prozesse



