weiter bilden

| Vorstand
Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik

Initiative fiir berufsbegleitende Bildung

Projekt ,GPS-Fdrderung der Weiterbildungsbeteiligung fiir komplexe
Veranderungsprozesse am Beispiel Ganzheitlicher Produktionssysteme*

Ganzheitlichen Produktionssysteme und Qualifizierun g

Karl-Heinz Hageni - IG Metall Vorstand, Frankfurt/Main

31. Mai 2012, Fulda
IG Metall Bildungstagung fur Personal in der beruflichen Bildung, Forum 8

& Bundesministerium
Gefordert durch: fr Arbeit und Soziales \ E S F
A

Européischer Sozialfonds EUROPAlSCHE UNION

fir Deutschland

| Vorstand
Arbeitsgestaltung und

Projekt im Rahmen der Initiative ,weiter bilden” Quallizlerungspaik

@ ,GPS-Forderung der Weiterbildungsbeteiligung fiir ko mplexe
Veranderungsprozesse am Beispiel Ganzheitlicher Pro  duktionssysteme*

@ Laufzeit bis April 2014

@ Qualifizierung von Betriebsraten (teilweise auch Fii hrungskraften) in
Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie, bundes weit

& |G Metall Vorstand, FB Arbeitsgestaltung und Qualif  izierungspolitik

& Projektangebote

* Schulung und Beratung
» Fachveranstaltungen: Erfahrungsaustausch und Transfer von Gestaltungswissen

* Arbeitshilfen
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Ganzheitliches Produktionssystem

| Vorstand

- was ist damit gemeint? Arbeisgestaling und

Qualifizierungspolitik

Toyota Opel Mercedes-Benz Hella Bosch

« GPS sind Regelwerke und Methodensammlungen

» Synchrone Produktion, Ganzheitliches
Produktionssystem, Firma X Produktionssystem,
Volkswagen-Weg, ...

« Rationalisierungsansatz mit systemischem Anspruch

« Erfasst samtliche Ebenen und Personengruppen E——
im Unternehmen

» GPS st fur die Facharbeit mit Widerspriichen behaft et

- GPS ist gestaltungsfahig EM

Volkswagen
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Was ist ein GPS? &

— 3 Ebenen Modell I Vorsiand

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik

GPS
. sozio-
Kultur technisches . o cpnisches
System
System
Wettbewerbsstrategie niedrigste Qualitat durch
Arbeitskosten Facharbeit
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| Vorstand

G PS - Elsbe rgmode” Arbeitsgestaltung und

Qualifizierungspolitik

Oberfldchlich
beobachtbarer Teil des | 7.
Produktionssystems . Andon

Zugrunde liegende,
notwendige Kultur s,Gemba-ism“  Ki

e Visj on
.ndgfgﬂs_amb

4 -
ng von Mitarbeitern

= & Partnern
Kontinuierliche Verbesse‘&g@,:

Quelle: Daimler AG

Siehe Dr. Ehrke IGM, Prozessorientierung in der Berufsausbildung
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5]
i i . IVobrsgand I |
GPS und widersprichliche Ziele Quaiaeringapoli
Variabilitat Qualitat
Lieferbarkeit

ﬁ ied;nha'\l:
3 . Qualitat N\OVE
:; rservice
Kosten Lieferservice

Wirtschaftlichkeit Lieferzeit

Nach Erlach Wertstromdesign,
Der Weg zur schlanken Fabrik
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| Vorstand
Arbeitsgestaltung und

E I’fO I g m |t n e U e m SySte m ? Qualifizierungspolitik

Offensiyv, attraktiv und auch defensiv erfolgreich?
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| Vorstand
Beispiele von Methoden und Werkzeuge b
PULL
Nivellierung

<

Kanban Loaisti o

Vi t ogistik wn

V::rsncﬂwl;r,:%::g Schnellristen SMED | __upermarkt Kanban %
I 4 L. 7 = Z

D
n (7)) Qualitatswerkzeuge w ;g
w | 3 = |~
= [Shopfloor Management | Q T
) O | Gruppenarbeit > m
- ’&l [U-Form | g ,;

LL = . . D
L | Mitarbeiter und - 7 m
Fuhrungskultur PDCA-Regelkreis KvP ('BD Py

73

Standardisierung
TAKT
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Fluss, Takt und Routine | Vorstand
Qualiinimgepaltk

@ Fur jedes Produkt wird jeweils nur ein
Teil (Satz) herangezogen, montiert
bearbeitet und weitergeben.

< Aufbau von U-Linien

Ly
)m' & Q ‘«“ < Einsatz von optischen sowie
) = ({ akustischen Warnsystemen

L= (i -
& @Q "l @ Standardisierung

@ Transparenz

Fertig-
produkte . o .

@ Vereinfachung von Tatigkeiten
< Routinen
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| Vorstand
H Y S H H Arbeitsgestaltung und
Vielfach qualifizierte Mitarbeiter Qualfizierungspoiik

@ Flexibler Einsatz an mehren
Maschinen

@ KVP / Kaizen
@ Chancen der Beteiligung
@ Partizipation und Gruppenarbeit

@ Chancen Uber KVP und
Zielvereinbarungen Einfluss zu
nehmen

ESF-Projekt des Vorstands der IG Metall in Zusammenarbeit mit Bildung und Beratung Lohr - Bad Orb Karl-Heinz Hageni 10




| Vorstand

GPS und Kompetenzentwicklung bedeutet Oualerungepalt

Routinen zu erlernen und zu verandern

Standards zu definieren und zu verandern
Arbeitsgdnge einzuhalten und zu verandern
Zielvorgaben einzuhalten und zu verbessern

Kooperationen zu erlernen und zu verbessern

Siehe auch Dr. M. Lacher,
IGM — Tagung, Mindeststandards guter Arbeit in Ganzheitlichen Produktionssystemen, 27.10.11
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| Vorstand
Widerspriiche Ouaiaeningaptc
Individuelle — Teamarbeit und KVP in der

Routineaufgaben Gruppe

Repetitive Teilarbeiten {—> Vollstandige
Handlungsaufgaben

Arbeiten nach Standards ., Kontinuierliche Veranderung

Teiltatigkeiten (—— Geschaftsprozessorientierung

Siehe auch Dr. M. Lacher,
IGM — Tagung, Mindeststandards guter Arbeit in Ganzheitlichen Produktionssystemen, 27.10.11
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Ziele menschengerechter Arbeit

| Vorstand
Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik

Qualifikationsgerechte
Anforderungen
Entfaltung und Schutz der
Personlichkeit

Qualifikation und Entwicklung im
Prozess der Arbeit

Gesundheitsférderliche
Arbeit
Schutz vor akuten und spaten
Gesundheitsschaden

Proaktiver Abbau von physischen und
psychischen Belastungen

Angemessene Leistung

Anerkennung und Erméglichung von
Leistung

Wirksamkeit statt Intensivierung

Vereinbarkeit von Freizeit
und Beruf

Recht auf personliche Zeitdisposition
(Familie, Ehrenamt, Qualifikation,
Freunde, ..)

Schutz vor Leistungsverdichtung

ESF-Projekt des Vorstands der IG Metall in Zusammenarbeit mit Bildung und Beratung Lohr - Bad Orb

Karl-Heinz Hageni 13

Wirtschaftlich und Menschengerecht

| Vorstand
Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik

Variabilitat Quaktat Qualifikationsgerechte Gesundheitsférderliche
Lieferbarkeit Lieferqualitat Anforderungen Arbeit
Lieferfahigkeit
Produktvielfalt Produktqualitit Entfaltung und Schutz der Schutz vor akuten und spaten
Wandlungsfahigkeit Termintreue Persbrlichkeit Gesundheitsschaden
Qualifikation und Entwicklung im Proaktiver Abbau von physischen und
Prozess der Arbeit psychischen Belastungen
% N
Wirtschaftlichkeit Geschwindigkeit \ v Angemessene Leistung Vereinbarkeit von Freizeit
Preis Lieferzeit Anerkennung und Emaglichung von und Beruf
Auslastung Leistung Recht auf persanliche Zeitdisposition
Kosten Durchlaufzeit (Familie, Ehrenamt, Qualifikation,
Produktivitat Bestand Wirksamkeit statt Intensivierung Freunde, )
Schutz vor Leistungsverdichtung
fur nachhaltigen Erfolg!
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| Vorstand

Allgemeine Ziele von Qualifizierung in GPS Ouaieningapatc
@ Erweiterung der Tatigkeitsbereiche
@ Forderung der Eigenverantwortung

@ Forderung der Zusammenarbeit und Kommunikation

@ Verstandnis des Prozesszusammenhangs

ESF-Projekt des Vorstands der IG Metall in Zusammenarbeit mit Bildung und Beratung Lohr - Bad Orb Karl-Heinz Hageni 15
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| Vorstand

Prozesskompetenz Oualerangepalt

...ist erforderlich, um zu gewahrleisten, dass eine zusammenhangende
Abfolge von Arbeitsschritten unterschiedlicher Akteure zu einem
Endprodukt fuhrt.

...Ist ein zentrales Element verteilter Arbeit und die Voraussetzung dafir,
Wissen und Erfahrungen in interdisziplinaren, abteilungsubergreifenden und
internationalen Arbeitsprozessen zu sammeln und anzuwenden.

Prozessorientiertes Lernen  bietet Chancen, innerhalb der
Berufsausbildung wie auch in einer beruflichen Weiterbildung

+ mehr Uberblick iiber Zusammenhé&nge zu vermitteln.

» mehr Kommunikation und Kooperation einzutiben,

» selbstandiges und selbstorganisiertes Lernen zu praktizieren.

siehe Dr. Ehrke IGM, Prozessorientierung in der Berufsausbildung
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- - (r di I
Expertenbefragung: Bedeutung GPS-Elemente fur die e satung und
Berufsausbildung (Projekt GPS Komp* , Vollmer 2006) Qualfizierungspolk

Nivellierung
<
Fertigungssteuerun i 7
Vermeidung von gung 91 Logistik <2
Wertstromanalyse | Kanban C
Verschwendung 'S, Arbeiten ] o
nach Standards o)
2] Qualitatsprozesse | &
0 -
> P« . I ] PDCA-Regelkreis <
= rbeitsplatzorganisation -
: = :
E eamarbeit Zielvereinbarungsprozess | AR TS g
'[_|_J Mitarbeiter und @
Fuhrungskultur | |Ganzheitliche OE KVP CBD
——————— - - :
Standardisierung
*Projekt mit Industriemechanikern, Volkswagen Coaching Ausbildungsabteilungen, Herwig-Blankertz-Berufsschule
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|Vobrsland | |
H H Arbeit: taltt
GPS und Lernen im Prozess der Arbeit Qualfizierungspoiik

@ Gestaltung lernforderlicher Arbeitsplatze

@ Den prozessualen Zusammenhang verstehen

< Kennzahlen verstehen, ermitteln, aufbereiten und vi  sualisieren
< Positive Haltung zu GPS und zum Lernen

< Lernkonzepte, Unterstlitzung beim Lernen

< Verantwortliche Fuihrungskrafte

< Unterstitzung durch den Betriebsrat
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| Vorstand
Arbeitsgestaltung und

Auswirkungen auf Weiterbildung Qualfizirungspolik

Alle sind davon betroffen, vom Azubi bis zum Manag  ement

Die gesamte Organisation muss lernen...
Prozesse zu verstehen
Mit den Widerspriichen umzugehen

Veranderung einzuleiten und mit diesen umzugehen

Dies verlangt
Integration von Lernen und Arbeiten

Besondere Rolle der Fihrungskrafte, Linienverantwor  tlichen,
Teamsprecher, ...
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Projekt Weiterbildung fur GPS

— Broschiren und Veranstaltungen e staung und

Qualifizierungspolitik

GEMEINSAM FUR EIN A
GUTES LEBEN
o
hesaart
-
ent erumtneessron

Fachtagung am 5. Juli 2011 in Frankfurt am Main
- <

Werkstatt Gute Arbeit
A R' E IT+ I N N ° >AT I° N Alternsgerechte Arbeitsgestaltung im

Ganzheitlichen Produktionssystem Mi"deststandafds

Veranstaltungshinweis:  [Ed
nzheitlichen
Iktionssystemen .-

Ganzheitliche Produktionssysteme
menschengerecht gestalten

Risiken erkennen — Chancen nutzen 18 . O kto be r 20 12
Fachtagung Lean Office
ESF-Projekt des Vorstands der IG Metall in Zusammena| Fran kfu rt/M
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